EGA Uriin ve Hizmet

Satis Sozlesmesi

Madde-1 Taraflar

isbu “Sozlesme”, Teknopark istanbul Sanayi Mahallesi, Teknopark Bulvari No:1-11C
Blok Kat:3 No:301 34906 Pendik/istanbul adresinde mukim EGA Elektronik Giivenlik Altyapisi
A.S. (bundan boyle “EGA” olarak anilacaktir.) ile adresinde mukim, ___ Sicili

7

ne sicil numarasi ile kayith (bundan boyle “Misteri”’ olarak anilacaktir.)

arasinda tamamen kendi istek ve serbest iradeleri ile asagida belirtilen sartlarla tanzim ve
imza olunmustur. isbu “Sézlesme”nin taraflari bundan béyle ayri ayri “Taraf” ve birlikte
“Taraflar” olarak anilacaktir.

EGA Ticaret Sicil ve Mersis No :576322-0 ve 325048723400019

Vergi Dairesi ve Numarasi : Pendik VD. /3250487234

KEP Adresi : ega@hs01.kep.tr

E-posta adresi : satis@ega.com.tr

Sirket Merkez Adresi : Teknopark istanbul Sanayi Mahallesi, Teknopark Bulvari

Miisteri Ticaret Sicil ve Mersis No

No:1-11C Blok Kat:3 No:301 34906 Pendik /istanbul

Vergi Dairesi ve Numarasi : VD./

KEP Adresi

GSM No.

E-posta adresi

Sirket Merkez Adresi

Madde-2 Tanimlar

Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi (EKDS): Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik kartinin
elektronik kimlik dogrulama islemlerinde kullanilabilmesini saglayan sistemi,

NVi: Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudurligi’n,

Bakanlik: icisleri Bakanhgini,

EKDS Yénetmeligi: icisleri Bakanhg tarafindan ¢ikarilan, 22 Ekim 2020 tarihinde 31282
sayil Resmi Gazete’de yayimlanmis olan “TURKIYE CUMHURIYETI KiMLIK KARTI
ELEKTRONIK KiMLIK DOGRULAMA SISTEMi YONETMELIGI”ni,

EKDS Standartlari: Tirk Standartlari Enstitist (TSE) tarafindan EKDS ile ilgili belirlenen
standartlari (TS_13678, TS_13679, TS_13680, TS_13681),
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Kimlik Dogrulama Hizmet Saglayici (KDHS): EKDS standartlarina uygun olarak elektronik
kimlik dogrulama ve kimlik dogrulamanin arsivienmesine iliskin hizmeti saglayan
“BIONAY”,

KEC (Kart Erisim Cihazi): Vatandasin kimligini dogrulama islevi i¢in kullanilan Griin olan
“EGA” KEC terminalini,

ikame Cihaz: Miisteri’ye arizalanan KEC cihazi yerine, onarim siiresince kullaniimak tizere
teslim edilen ve asil cihazdaki onarim tamamlandiginda iade edilmesi gereken KEC
terminalini,

KEC Standartlari: Elektronik kimlik kartlari icin glivenli kart erisim cihazlari ile ilgili TSE
tarafindan belirlenen standartlarini (TS_13582, TS 13583, TS_13584, TS_13585),

Ortak Kriterler (CC): Uluslararasi Standartlar Organizasyonunun Uluslararasi Bilgi
Teknolojileri Glivenlik Degerlendirme Standardi olarak kabul ettigi 1ISO 15408 glivenlik
standardini,

KEC Ortak Kriterleri Belgesi: KEC i¢cin tanimlanan Koruma Profili (Protection Profile)'ne
uygun olduguna dair TSE tarafindan verilen glivenlik (security) sertifikasini,

TSE Uygunluk belgesi: EKDS veya KEC standardina uygun urin olduguna dair TSE
tarafindan verilen belgeyi,

Giivenli Erisim Modili (GEM) Akilli Karti: Kart erisim cihazi Gzerindeki kriptografik
islemlerin gergeklestirilmesi icin kullanilan glivenli modli,

Hizmet Alan: KDHS'den EKDS hizmeti alan kurum, kurulus ve kisileri,

Hizmet Veren: EKDS kullanarak hizmet sunan kamu veya 6zel hukuk tiizel kisileri ile EKDS
hizmetinden faydalanarak hizmet veren bir kamu veya 6zel hukuk tizel kisiliginde
elektronik kimlik dogrulama isleminin gergeklestirilmesinde rol alan yetkili personeli,
Kimlik Karti (TCKK): NVi tarafindan verilen Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik kartini,

Kimlik Kartindaki Veriler: 5490 sayili NiUfus Hizmetleri Kanunu’nun 41 inci maddesi
hiikiimlerine gére Bakanlk tarafindan belirlenen bilgileri,

Biyometrik Veri: Elektronik sistemler araciigl ile kimlik dogrulama islemlerinin
gerceklestirilmesini saglamak amaciyla kullanilan kisiye 6zgi veriyi (Kimlik Karti icerisinde
yer alan parmak izini),

PIN: Kimlik sahibi ile kartin eslestirilmesine olanak saglayan sayisal veriyi,

PUK: PIN bloke edildiginde, blokeyi kaldirmak igin kullanilan sayisal veriyi,

Kimlik Dogrulama: Kimlik kartini ibraz eden kisinin kimlik dogrulama sertifikasi, PIN,
biyometrik veri, dijital fotograf veya kartin fiziksel glvenlik 6geleri kullanilarak
dogrulanmasini ve gecerlemesini,

Kimlik Dogrulama Bildirimi (KDB): KEC'in GEM Akilli Kart araciligi ile elektronik kimlik
dogrulama igin kimlik karti ile etkilesim halinde yapmis oldugu kriptografik ve biyometrik
islemlerin sonucunu gosteren elektronik bildirimi,

Kimlik Dogrulama Basarim Onayi (KDBO): Kimlik dogrulama sunucusu tarafindan kimlik
dogrulama bildiriminin dogrulanmasi sonrasinda olusturulan ve hizmet alanin
sistemlerine gonderilen imzali veri nesnesini,

Kimlik Dogrulama Politikasi (KDP): KEC tarafindan kimlik dogrulama isleminde
kullanilacak yontem ve parametreleri iceren sayisal veriyi,
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Kimlik Dogrulama Politika Sunucusu (KDPS): EKDS'de Kimlik Dogrulama Politikasi
uretmek ve yayimlamak igin kullanilan sunucuyu,

Rol: Kimlik kartindaki alanlara erismek isteyen taraflara tanimlanan erisim yetkisini,

Rol sertifikasi: Rol dogrulamada kullanilan yetki sertifikasini,

Rol dogrulama: Kimlik kartindaki rol yetkisi gerektiren alanlara erismek isteyen
uygulamalarin yetkisini kontrol etmekte kullanilan yéntemi,

Giivenli iletisim sertifikasi: KEC ve rol sunucusu arasinda guivenli hat kurmak icin gerekli
olan sertifikayi,

HSM: Donanimsal guvenlik moduliing,

KEC Yonetimi: KEC'lerin uzaktan yonetilmesi, giincellenmesi, konfiglirasyonu, aktif/pasif
durumlarina gekilmesi, uzaktan sorun tespiti ve sorun giderme islemleri, log kayitlarinin
tutulmasi vb. hizmetleri,

KEC Saha Destegi: KEC'lerin kullanicinin lokasyonunda kurulumlarin yapilmasi, cihazlarin
calisir vaziyette teslim edilmesi, kullanici egitiminin verilmesi, ariza durumlarinda ¢agn
hizmeti, uzaktan sorun giderme, yerinde destek hizmetleri,

Biitiinlesik KDHS Hizmetleri: “EGA”nin verdigi EKDS hizmetleri (Kimlik dogrulama, politika
yonetimi, rol yetkilendirmesi ile okuma), Log kayitlarinin tutulmasi, KDB ve KDBO’larin
arsivlenmesi, KEC Yonetim Hizmetleri ve KEC Saha Destegi dahil hizmetlerin tamamini
kapsar,

BTK: Bilgi Teknolojileri Kurumu’nu,

E-imza Kanunu: 5070 sayil Elektronik imza Kanunu’nu,

ESHS: Elektronik Sertifika Hizmet Saglayici’yi,

NES: Nitelikli Elektronik Sertifikayi,

Elektronik imza (e-imza): Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi,
Kimlik Kartlarina NES Yiiklenmesine Dair Yonetmelik: BTK tarafindan ylritilen, 15 Ekim
2021 tarihinde Resmi Gazete de yayinlanmis olan “ELEKTRONIK IMZA KANUNUNUN
UYGULANMASINA iLISKIN USUL VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIKTE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK”],

Saha Servis Hizmet Saglayici (SSHS): KEC cihazlarini kurulumu, yerinde destek hizmetleri
ve atolye onarim konusunda faaliyet gosteren “EGA”nin alt yiklenicisini,

KVKK: 6698 sayili Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nu

ifade eder.

Madde-3 S6zlesmenin Konusu

isbu Sézlesmenin konusu, “Misteri’nin “EGA”dan KEC cihazini ve KDHS Hizmetlerini satin
alma kosullari ile taraflarin hak ve yaktimluliklerinin diizenlenmesidir.

Madde-4 EGA’nin Gorev ve Sorumluluklari

“EGA” mevcut EKDS Yonetmeligine uygun olarak “Bitilnlesik KDHS Hizmetlerini” ve bu
hizmetler icin gerekli donanim altyapisi ile KDHS Platform servis yazilimlarinin temini,
kurulumu, isletilmesi, glincellenmesi ve idamesini saglayacaktir.
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“EGA”, siparis edilen sayidaki KEC cihazinin temini, EKDS Yonetmeligine uygun olarak NVi’den
GEM kartlari temini, KEC’lerin ilklendirilmesi (cihaz konfiglirasyon, yazihm yikleme ve GEM
iliskilendirmesi hizmetlerini), GSM veri hatlarinin temini ve cihazlara takilip kullanima hazir
hale getirilmesi, anlasmali SSHS araciligiyla “Mdusteri”nin lokasyonuna kurulmasi, ¢aligir
vaziyette teslimi ve kullanici egitimlerini yonetecektir.

“EGA”, “Musteri” lokasyonunda calisan KEC'ler ile EKDS Yonetmeligi'ne uygun olarak EKDS
hizmetlerinin verilmesi, KEC'lerin yonetilmesi, glincellenmesi, log kayitlarinin tutulmasi,
KEC'ler ile Gretilen KDB’lerin arsivlenmesi hizmetlerini verecektir.

“EGA”, “Mdisteri” veya Uclncl kisi tarafindan beyaz liste disinda tesis edilmeye calisilan
islemleri engeller. “Musteri” beyaz liste diginda islem yapmamakla ve bunlarin Gglinci kisiler
tarafindan yapilmasini engellemekle yikimlidir. EGA, bu hususta “Misteri”ye teslim ettigi
KEC'ler ve sertifikalar ile sair donanimlarin tamaminin lzerinde denetleme, inceleme ve
bunlariilgili kurumlara rizasi alinmaksizin derhal bildirmeye yetkilidir.

“EGA”, sorun yasanan KEC'ler ile ilgili ariza kayitlarinin karsilanmasi, uzaktan KEC yonetim
sistemi ve/veya telefon ile sorunun giderilmesi, sorun giderilmedigi durumda yerinde destek
hizmetinin anlagsmali SSHS ile saglanmasi sureglerini yonetecektir.

“EGA”, yerinde destek hizmeti ile ¢dzimlenemeyen KEC cihazlarinin yedek cihaz ile
degistirilerek, anlasmali SSHS ile onarim atélyesinde arizanin giderilmesini saglayacaktir.
Onarim giderlerini garanti kapsaminda “EGA” karsilayacak olup, garanti disi onarimlarda
“Musteri” onayi ile fatura karsihgl tamir hizmeti verilecek ve degisen parca olmasi halinde
bedeli “Musteri” tarafindan karsilanacaktir.

“EGA”, talep edilmesi durumunda anlasmali ESHS tzerinden, KEC cihazlarina takili Kimlik
Kartlarina, E-imza Kanunu ve Kimlik Kartlarina NES Yiiklenmesine Dair Yonetmelige uygun
olarak, uzaktan NES yikleme hizmeti sunacaktir.

Madde-5 Miisteri’nin Gorev ve Sorumluluklan

“Misteri”, KEC cihazini EKDS yonetmeligine ve bu S6zlesme ile birlikte “Musteri”ye génderilen
kullanim talimatlarina uygun olarak kullanacaktir.

“Musteri”’, seri Uretimden kaynakli arizalar hari¢ olmak Uzere, “Misteri’” den kaynakli
hatalardan, “KEC” donaniminin “Mdsteri”ye bildirilen kullanim talimatlarina ve/veya hizmet
garantisi kosullarina aykiri kullanilmasindan dogmus ve dogabilecek her tirli arizadan
sorumludur.

“KEC” donaniminin “Musteri”’nin kusuruyla zarar/hasar gérmesinden, kaybolmasindan,
zilyetligin sona ermesinden, zayi olmasindan sorumlu olacaktir.

“Misteri”, KEC cihazinin EKDS yénetmeligine aykiri olarak kullanimina karsi her tirlt 6nlemi
alacaktir.

“Misteri”, Kimlik Karti sahiplerine karsi KVKK ve diger ilgili mevzuata uygun olarak davranmak
zorundadir. Aksi durumlarda Madde-13’de belirtilen hususlar uygulanir.
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“Musteri”, garanti kapsaminda olmayan cihaz onarimlari icin onarim hizmet bedeline ve/veya
yedek parca bedeline onay vermedigi ve alternatif olarak bedeli karsilig1 yeni bir KEC cihazi
almayi kabul etmedigi durumda, kullanmakta oldugu gecici yedek cihazi 5 is glinii icerisinde
“EGA” tarafindan belirlenecek yontem dogrultusunda iade edecektir. '/EGA”’nin anlasmali
SSHS personeli cihazi Miusteri’'nin adresinden teslim alacaktir ve teknik servis bedeli
Musteri’ye fatura edilecektir. Bu durumda isbu S6zlesme Madde-16’da belirtilen siiresinden
once hakli bir neden olmaksizin “Misteri” tarafindan Sozlesmenin feshedilmesi halinde
uygulanacagi 6ngoriilen hikiimler burada da uygulanir.

“Misteri”, satin aldigi ve kendi kullaniminda olan KEC'lerle yapilan kimlik dogrulama
islemlerinden NVi EKDS Yénetmeligi kapsaminda sorumludur. KDHS olarak ’EGA”nin
Musteri'nin EKDS Yonetmeligi’'ne aykiri kullanimindan dolayl herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir. “Musteri”, KEC ile ilgili gtvenlik ihlali, kayip veya ¢alinti durumunda,
KEC’lerin igerisindeki GEM Kartlarinin iptal edilebilmesi icin NVi ve/veya KDHS’ye derhal bilgi
vermekle ylikimlidir. “EGA”ya konuyla ilgili bilgilendirme yapar.

“Musteri” iptal talebinde bulundugu takdirde veya baskaca bir suretle S6zlesme sona erdigi
takdirde ilgili KEC'in ve sertifikalarin kullanimini derhal durdurmayi, kendi miistahdemlerine
bu yonde talimat vermeyi, aksi halde sertifikalarin ve cihazlarin kullanimindan ve bunlarin iade
yuktimliliginden “EGA”nin hicbir sorumlulugunun bulunmayacagl “Misteri” tarafindan
kabul edilmistir.“Musteri”, “EGA” ile calismayi sona erdirdigi takdirde veya baska bir KDHS ile
¢alismaya, KEC cihazini baska bir firmadan temine karar verdigi takdirde keyfiyeti en geg 20
gln icerisinde “EGA”a bildirmekle yukimluddr.

“Musteri” kimlik dogrulama islemi icin KDS’den KDBO almadan hizmet verdigi takdirde
buradaki sorumluluk minhasiran kendisine ait olup “EGA”nin KDS sisteminin
kullanilmamasindan veya eksik  kullanilmasindan  kaynakli  hi¢cbir  sorumlulugu
bulunmamaktadir.

“Misteri”, “EGA”nin faaliyetlerine son vermesi veya baska bir KDHS ile ¢alismaya baslamasi
halinde KDB verilerinin devredilmesi konusunda gerekli kolaylgi saglamakla yikimltddr.

Madde-6 Uriin ve Hizmet Bedelleri

Kart Erisim Cihazi, GEM karti, GSM M2M karti ve kurulum hizmeti “Paket Cihaz” icerigi ve
birim bedeli “Ek-A Uriin ve Hizmet Bedelleri” ekinde belirtilmistir.

1 yillik “Bitiinlesik KDHS hizmetleri” icerigi ve birim bedeli “Ek-A Uriin ve Hizmet Bedelleri”
ekinde belirtilmistir.

Bitlnlesik KDHS hizmetler kapsaminda “EGA” EKDS hizmetleri (Kimlik dogrulama, politika
yonetimi, rol yetkilendirmesi ile okuma), Log kayitlarinin tutulmasi, KDB ve KDBQ’larin
arsivlenmesi, KEC Yonetim Hizmetleri ve KEC Saha Destegi saglayacaktir.

Uriinlerde olusabilecek ve kullanici hatasi, kasit, kusur, ihmal vb. nedenlerden kaynaklanan
sorunlar icin onarim iscilik hizmet bedeli “Ek-A Uriin ve Hizmet Bedelleri” ekinde belirtilmis
olup, degisen parca bedelleri ayrica Ulcretlendirilecektir.
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isbu Sozlesmenin ekinde yer alan “Ek-A Uriin ve Hizmet Bedelleri” ve diger ekler isbu
Soézlesmenin ayrilmaz pargasidir.

Proje danismanlik, entegrasyon destegi (“Misteri” uygulamalari ile KEC entegrasyonu gibi),
ek yazilim gelistirme (e-imza uygulamalar gibi) talepleri “EGA” ve is ortaklari tarafindan
adam/gin ve/veya yazilim servis bedelleri, hizmet bedeline dahil olmayip ayrica teklif edilir
ve faturalandirilir.

Madde-7 Faturalandirma ve Odemeler
Faturalandirmalar;

“Paket cihaz” bedeline ve 1 yillik “Biitlinlesik KDHS hizmet” bedeline ait faturalar S6zlesmenin
imzalandig tarihte,

Takip eden yillara ait “Bltlnlesik KDHS hizmet” bedellerine ait faturalar yine takip eden yilin
ayni tarihinde,

Onarim isgilik hizmet bedeli ve degisen parga bedelleri, cihaz onarim igin onay asamasinda,
Proje danismanlik, ek yazilim gelistirme bedelleri %50 si pesin, kalani hizmet tamamlaninca,
Faturalandirilir ve “Misteri” tarafindan 6denir.

“Musteri” adina “EGA” tarafindan dizenlenmis faturalarin karsihgi, diizenlendikleri tarihte
pesin olarak derhal 6denecektir. “Musteri” tarafindan fatura karsiligi pesin olarak 6denmedigi
takdirde ve 6denmedigi slre boyunca “EGA” tarafindan KEC ve sair cihaz kurulumu
gerceklestiriimeyecek ve  “Biitlinlesik KDHS hizmeti” “Mdusteri”nin  kullanimina
sunulmayacaktir. Odemezlik nedeniyle KEC cihazinin kurulumu ve “Biitiinlesik KDHS hizmeti”
faturanin 6denmemesi nedeniyle sunulmadigl takdirde, “Mdisteri”’nin KEC cihazi ve
“Bltlnlesik KDHS hizmeti” kullanamamasi nedeniyle dogacak zararlardan “Mdusteri”
miinferiden ve tamamen kendisi sorumlu olacak olup, “EGA”nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamakta olup, “Miusteri” veya Uglinct kisiler tarafindan “EGA”ya karsi herhangi bir
talepte bulunulamayacaktir.

Faturalar, Sozlesme eklerinde yer alan ve takip eden yillarda glincellestirilmis USD bedelleri
esas alinarak faturalandirma tarihinden bir 6ncekiis glini TCMB tarafindan 15.30’da agiklanan
efektif doviz satis kuru esas alinarak TL karsiligi olarak dizenlenir.

Faturalar, “Misteri”nin olmasi halinde Kayitl Elektronik Posta (KEP) adresine ya da KEP adresi
olmamasi halinde S6zlesmede belirtilen e-posta adresine génderilir.

Odemeler;

Odemeler, faturalarin diizenlendikleri tarihten itibaren pesin olarak “EGA”nin Garanti Bankasi
TRO3 0006 2001 6720 0006 2995 38 hesabina yapilir. Zamaninda ddenmeyen faturalar icgin
muacceliyet tarihi olan 5 (bes) is giini sonunda uygulanacak gecikme faizi aylik %6 olarak
uygulanacaktir. USD bedellere iliskin faturalar TL olarak diizenlendiginden, faturalarin geg
odenmesi halinde fatura bedelinin fiili 6deme giinlindeki USD bedeli ile faturanin dizenlendigi

Ega Uriin ve Hizmet Satis S6zlesmesi 6



tarihteki kur farkiicin “kur farki” ayrica cezai sart olarak 6denir. Buna iliskin “kur farki faturasi”
o6deme tarihinde dizenlenir.

“Musteri” bu S6zlesmenin imzalanmasi ile EK-B Coziim Teklifinde gecen adetlerdeki triin ve
hizmetleri satin almak ile yukimlidar. “Mdisteri” cayma hakkina sahip degildir ve
malin/hizmetin ayipli olmasi ve sair gegerli hukuki nedenler disinda bu Sézlesme ile baglidir.
So6zlesmenin sliresi, fesih sartlari ile fesih sonrasi hiikiimler bu S6zlesmede diizenlenmistir.

Madde 8 - Hizmetin Askiya Alinmasi ve Durdurulmasi

isbu S6zlesmenin 7. Maddesi hiikmii geregince diizenlenecek olan, “Biitiinlesik KDHS hizmet”
bedeline iliskin Faturanin, diizenlendigi tarih icerisinde 6denmemesi halinde; KDHS, GSM,
GEM kart ve destek hizmetlerinin kullanimi, “EGA” tarafindan durdurulmak suretiyle askiya
ahnir.

Hizmetlerin isbu madde kapsaminda “EGA” tarafindan askiya alinmasina ve durdurulmasina
neden olan Sozlesmeye aykiriigin, “Musteri” tarafindan giderilmesi halinde, askiya alinan ve
durdurulan Hizmetler, “EGA” tarafindan ayni giin tekrar sunulmaya baslanir. Bu durumda,
“Misteri” askida gecen siirenin, hizmet sliresinin sonuna eklenmeyecegini ve askida gecen
sure ile ilgili higbir hak ve alacak talebinde bulunamayacagini gayri kabili riicu olarak kabul,
beyan ve taahhiit eder. “EGA”nin KDHS hizmetlerini askiya almasi ve durdurmasi nedeniyle
“Musteri” veya Uclincl kisilerin zarara ugradiklarini iddia ederek “EGA”dan tazminat talep
edemezler. “EGA” 6demezlik karsisinda hizmeti askiya alma ve durdurma hakkina sahiptir.

“Musteri”; hizmetlerin isbu madde kapsaminda “EGA” tarafindan durdurulmasinin ve askiya
alinmasinin, “Msteri” icin S6zlesme’nin haklh nedenle feshi sebebi olamayacagini, gayri kabili
ricu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

Hizmetlerin durdurulmasi ve askiya alinmasi, higbir suretle “EGA”nin isbu S6zlesmeden
dogan, diger hak ve alacaklarindan feragat ettigi seklinde yorumlanamaz.

Madde-9 Teslimat Kosullari

KEC teslimati, “EGA”nin anlasmali saha destek firmasi araciligi ile, “Musteri”'nin S6zlesmede
belirtilen adresinde ¢alisir vaziyette yapilir ve imzali teslim tutanagi ile teslim edilir. Teslim
tutanagi “Musteri”nin imza yetkilisi tarafindan veya ¢alisan bir personeli tarafindan imzalanir.
“Misteri”nin imza yetkilisinin cihaz teslimi aninda adresinde bulunmamasi durumunda dahi
“Misteri”nin ¢alisan bir personeli olan Uglinci kisi tarafindan teslim tutanagi imzalanmis ise
KEC edimini tam ve eksiksiz olarak yerine getirmis olarak kabul edilecektir. Bu nedenle,
“Mdusteri”nin UriniU geg teslim almasindan ve/veya hig teslim almamasindan kaynaklanan
zararlardan ve giderlerden “EGA” sorumlu degildir. Arizalanan cihazlarin degisimi igin ayni
sekilde teslim tutanaklari imzalatilir. S6zlesme siliresince imzalanan teslim tutanaklari bu
S6zlesmenin ayrilmaz bir pargasidir.

Madde-10 Garanti, Bakim ve Destek Hizmeti Kosullari

KEC cihazlari S6zlesme tarihinden itibaren 1 yil siire ile malzeme/parca, tasarim, retim ve
iscilikten kaynaklanan hata/problem/uygunsuzluklara karsi garanti kapsamindadir. Uriinlerde
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olusabilecek ve kullanici hatasi, kasit, kusur, ihmal vb. nedenlerden kaynaklanan sorunlar
garanti/bakim kapsaminda degerlendirilmeyecektir.

“KEC” donaniminin asagidaki hususlara ve kullanim talimatlarina uygun sekilde kullaniimasi
gerekmekte olup bu kapsamda son kullanicilarin bilgilendirilmesi de dahil olmak Gzere tim
sorumluluk “Mdusteri” ye aittir. Bu nedenle asagidaki hususlar, aykiri kullanim nedeniyle
dogacak ariza ve hasara iliskin olarak, bu madde kapsaminda hizmet destegi saglanmayacak
olup bu nedenle “KEC” donaniminin onarimi igin yapilmasi gereken isgilik tGcreti ve kullanilan
yedek parca bedelleri “Miusteri”” den ayrica fatura karsihgi tahsil edilecektir.

(i) "KEC” cihazi bu Sozlesme ile birlikte “Misteri” ile paylasilan kullanim talimatlarina aykiri
bir sekilde kullanilmayacaktir. (Kusurlu ve talimata aykiri kullanim sebebiyle ortaya cikacak
zararlardan “Mdsteri”” sorumludur),

(ii) “EGA” tarafindan belirlenecek “SSHS” haricinde “KEC”e disaridan midahalede
bulunulmayacak veya “KEC” donanimi yetkisiz kisilerce tamir edilmeyecektir. Cihazin igerisi
hicbir suretle kullanici veya Ucglncu kisiler tarafindan acilmayacaktir.

(iii) “EGA” tarafindan belirlenecek “SSHS’ haricinde yetkisiz servisler ve/veya “EGA” ve / veya
“Musteri” ve / veya herhangi bir Uglincu kisi tarafindan higbir sekilde cihaza yazilm
yuklenmeyecek ve / veya format yapilmayacaktir.

Aksi halde meydana gelebilecek tiim hasar ve zarardan “Mdisteri” tek basina sorumlu
olacaktir.

Cihazin yetkisiz kisiler tarafindan onarim gérmesi ve/veya garanti etiketinin sokiilmesi
durumlarinda cihaz garanti kapsami disinda kalacaktir.

Elektrik arizasi, voltaj degisikliginden kaynaklanan problemler, internet baglanti problemleri,
GSM hattindan kaynaklanan arizalar ve benzeri “Misteri” sorumlulugunda oldugu, teknik
altyapi unsurlarindan kaynaklanan arizalarda “EGA” tarafindan hizmet destegi
saglanmayacagi “Musteri” tarafindan kabul edilmistir.

Taraflar “KEC” donaniminin onarimi, bakimi ve/veya gincellenmesi igin “EGA”nin
yonlendirdigi “SSHS”’ye gonderilecegi konusunda mutabik olup “EGA”nin veya 'EGA”nin
bildirdigi “SSHS”’nin raporlarinin “Taraflar” i¢cin baglayici olduguna ve delil S6zlesmesi
niteliginde olduguna dair mutabiktir.

“EGA” tarafindan, KEC Yonetim ve KEC Saha destek hizmetleri resmfi tatiller hari¢ haftanin 5
GUnUG (Pazartesi-Cuma), saat 09.00 ile 17.00 arasinda verilmektedir.

“Mdsteri” arizalari ortaya ¢citkmalarindan itibaren derhal "EGA” nin destek@ega.com.tr e-posta
adresine bildirecektir. Geg bildirimler nedeniyle ortaya cikabilecek zararlardan “EGA” sorumlu
degildir.

“EGA” tarafindan, talepler kendisine ulasmasina miiteakiben istanbul, Ankara ve izmir il
merkezi ile 40 km icinde olan ilgeler icin mesai glin ve saatleri icerisinde saat 12.00'ye kadar
yapilan ¢agrilarda bir sonraki (+1) is glinti, 12.00’den sonra yapilan ¢agrilar icin talepleriizleyen
(+2) ikinci is ginl saat 18.00’e kadar miidahale edilecektir.
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Diger lokasyonlar icin mesai giin ve saatleri icerisinde saat 12.00’ye kadar yapilan ¢agrilarda
(+2) ikinci is glin(i, 12:00’den sonra yapilan ¢agrilar icin talepleri izleyen (+3) lglinci is giini
saat 18.00'e kadar midahale edilecektir.

“EGA”, Kimlik Karti bilgilerinin NVi tarafindan hatali girilmesi ve kimlik kartinin hatali
Uretilmesi durumunda sorumlu olmayacaktir.

“EGA”In, NVi ve gérevli ESHS tarafindan “EGA” ya da “Miisteri” adina verilmis olan giivenlik
modill, sertifika vb. tim araglarda meydana gelebilecek herhangi bir hata halinde
“Misteri”’nin ugrayacagl zararlardan sorumlu olmayacagi hususunda taraflar mutabiktir.
“EGA”, musterinin cihazinin kendi kusuru olmaksizin arizalanmasi halinde, ikame bir KEC cihazi
ile mevcut cihazi gecici sureligine degistirebilecektir. “Musteri”ye teslim edilen ikame cihaz,
onarim slresi boyunca Miusteri‘de kalacaktir. Onarimin sona ermesi ile birlikte, onarimi
tamamlanan KEC cihazi Misteri’ye teslim edilecektir. Onarilan KEC cihazinin misteriye teslimi
ile birlikte, Misterinin elinde bulunan ikame cihaz “EGA”ya iade edilecektir.

Madde-11 Taraflarin Taahhtleri

“EGA”, sundugu hizmetin ve sagladigi sistemlerin yasal mevzuata tamamiyla uygun oldugunu,
mevzuat kapsaminda sayilmisg tim o6zellikleri tasidigini beyan eder, aksi halde bu nedenle
dogacak zararlardan sorumlu olacagini kabul eder.

‘EGA”, “EKDS” ile ilgili yasal mevzuat basta olmak Uzere ilgili yasal diizenlemeleri ve
degisiklikleri takip edecek, hizmetlerini buna gore diizenleyecek ve tim kanuni
yuktmlultklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirecektir.

“Musteri”’, “KEC”lerin herhangi bir su¢a veya hukuki, idari, adli herhangi bir isleme konu
olmasi halinde bu sugtan dolayi kendisi sorumlu olacaktir. Bu halde "EGA”’nin herhangi bir
sorumlulugu olmadigini taraflar kabul, beyan ve taahhiit ederler. 'EGA”nin bu nedenden
dolayl cezai sorusturma veya kovusturma ya da dava ile karsi karsiya kalmasi halinde;
“Misteri”, ’EGA”nin ugrayacagl maddi ve manevi zarari 6édemek durumunda kalacaktir.
“Musteri” bunlara ek olarak idari para cezalarini, yargilama giderlerini, avukatlik Gcretini ve
sair tim bedelleri 6deyecegi gibi; ayrica ilgili kurum veya sahislarin bu durumlailgili ugrayacagi
her tirll zarari da karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

“Mlsteri”, hicbir surette isbu S6zlesme kapsaminda “EGA” tarafindan kurulan ve isletilen
“EKDS” sisteminde Uclncl kisilere ait veya Ug¢linct kisiler tarafindan dretilen “KEC”
donanimlarini kullanmayacagini/kullandirmayacagini ve isbu Sézlesme tedarik edilen “KEC”
donanimlarinin  Gglncl  kisilere ait “EKDS” vyazilimlari ile kullanmayacagint /
kullandirmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

“Misteri”, isbu Sozlesmeye istinaden “KEC” donanimini kullanan c¢alisaninin isbu maddeye
aykiri davranislarinin da S6zlesmenin esasl ihlali niteliginde oldugunu, “EGA” tarafindan fesih
cihetine gidilebilecegini ve kendisinin bundan dolayi sinirsiz olarak sorumlu olacagini kabul
eder.

“EGA”, Uclncu kisilerden kaynaklanan sorunlarda yalnizca mimkiin olan en kisa slirede
hizmeti devam ettirmekle ylukimluddr.
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Taraflar dolayh zararlardan sorumlu degildirler.
Madde-12 Haksiz Rekabet ve Rekabet Etmeme Yiikiimlulugii

“Misteri”’, “EGA”'ya karsi hicbir suretle haksiz rekabette bulunamaz, “EGA” dan temin ettigi
KEC GrGnlini ve Batinlesik KHDS Hizmetlerini kullanarak “EGA” ¢6zlimlerine rakip veya
alternatif ¢éziimler gelistiremez. isbu hususta herhangi bir sikyet vukuunda “EGA” konuyu,
gerekli gormesi halinde lglincl taraflar araciligiyla, inceleme ve kendi takdirine bagh olarak
isbu Sdzlesmenin tek tarafli feshi dahil her tiirlii énlemi alma yetkisini haizdir. “Misteri”,
Uclincl sahislarin “EGA’ya karsi haksiz rekabette bulundugunu tespit eder etmez bu durumu
derhal “EGA”’ya bildirmek ve "EGA’”’nin bu sebeple dava agmasi durumunda “EGA”ya her tirli
yardimda bulunmakla yikimlidir. Aksi takdirde “EGA” So6zlesmeyi fesih dahil olmak tzere
her tlrlG hakk haizdir.

“EGA” tarafindan isbu S6zlesme kapsaminda hem Uriin hem de hizmet bakimindan énemli
bir know-how devri gerceklestiriimektedir. Devrolunan know-how kapsamindaki bilgi ve
birikimin korunmasi amaciyla “Mdsteri’, “EGA”dan satin aldigi tirlin ve hizmetler ile iltibas
ve/veya rekabet yaratacak baskaca bir mal veya hizmeti S6zlesme slresince ve S6zlesmenin
bitiminden itibaren (haksiz fesih s6z konusu ise normal Sézlesme siresi bitene kadar) 1 (bir)
yillik stire de dahil olmak Gzere liretemez, tanitim / pazarlama faaliyetlerini yiriitemez,
yeniden satamaz ve piyasaya arz edemez.

Madde-13 Kisisel Verilerin Korunmasi

isbu Sdzlesme kapsaminda “EGA” tarafindan hicbir suretle kisisel veri isleme faaliyeti
gerceklestiriimemektedir. “Misteri”nin, herhangi bir suretle kisisel veri islemesi halinde
“EGA” higbir suretle veri isleyen veya veri sorumlusu olarak degerlendirilmeyecektir, zira
“EGA” faaliyetleri kapsaminda hicbir suretle kisisel veri islenmemektedir. Taraflarin isbu
Sozlesme kapsaminda higbir suretle herhangi bir kisisel veriyi 6grenmesi ya da elde etmesi
Sozlesme ve Yonetmelik basta olmak Gizere mevzuat hikiimleri uyarinca 6ngoérilmemektedir.
Kisisel Veriler taraflarca, hicbir sart altinda toplanamaz, saklanamaz ve paylasilamaz. Aksi
takdirde Yonetmelik uyarinca 6ngorilen 5490 ve 6698 sayili Kanunlar ile 26/9/2004 tarihli ve
5237 sayili Tirk Ceza Kanunu bakimindan dogacak sorumluluktan “EGA” hicbir suretle
sorumlu olmayacak olup, isbu kapsamda sorumluluk “Msteri” veya tglnci kisilerin olacaktir.

“Misteri” kisisel veri isleyen veyahut veri sorumlusu sifatina sahip oldugu durumlarda 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndan kaynaklanan kisisel veri ve 6zel nitelikli kisisel
veri isleme sartlarinin tamamina uyacagini, kisisel verileri hukuka aykiri sekilde
toplamayacagini, bu konuda mevzuata uygun hareket edecegini, kisisel verileri ve 6zel nitelikli
kisisel verileri amaci disinda veya amaci ile orantili olmayan bir sekilde kullanmayacagini,
kisisel verileri ve 0Ozel nitelikli kisisel verileri yetkisiz kisilere vermeyecegini, koruma
yukimlGlGgini yerine getirecegini, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu m.6/4 hitkmiine ve “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde
Veri Sorumlularinca Alinmasi Gereken Yeterli Onlemler” ile ilgili Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun 31/01/2018 Tarihli ve 2018/10 Sayil Karar’'na uygun hareket edecegini, kisisel
verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak
amaciyla uygun gilivenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve idari

Ega Uriin ve Hizmet Satis S6zlesmesi 10



tedbirleri alacagini, yazili veya gorsel basinda veya sosyal iletisim mecralarinda bu kapsamda
herhangi bir paylasimda bulunmayacagini, kisisel veri ihlaline neden olmasi veya bir sekilde
kisisel veri ihlalinden haberdar olmasi durumunda mevzuat dahilinde hareket edecegini,
kisisel verilerin korunmasi ile ilgili yukimlaliklerini yerine getirmemesi durumunda ve/veya
isbu Sozlesmede diizenlenen hususlara riayet etmemesi durumunda “EGA” tarafindan
Sozlesmenin feshi de dahil olmak Uzere gesitli yaptirimlari uygulayabilecegini, “EGA”in bu
fiillerden zarar gormesi halinde “EGA”In bu zararlarini tazmin ile yikimli oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Madde-14 Gizlilik

“Taraflar”’; S6zlesme konusu proje ve hizmete iligskin; ortaklari, grup sirketleri, yetkilileri veya
calisanlarinca; taraflarin ortaklarina, calisanlarina vb. aciklanacak, bu bilgilere erisimi
saglanacak veya aralarindaki Sozlesme iliskisi vesilesiyle ve Sozlesmenin ifasi dolayisiyla
hizmeti verecek tarafin ve bitln ilgililerinin hizmetin ifasi dolayisiyla 6grenecegi, gerek
So6zlesmede yer alan tiim bilgiler gerekse proje stirecinde yapilacak calismalar sirasinda ortaya
cikan ve/veya cikacak olan ve/veya taraflar arasindaki iliski cercevesinde, yazili veya sozll
yoldan 6grenilecek her tirl(;

(i) Bilgi, know-how, fikir, bulus, metot, yontem, teknik, gelisme veya endustri ve yazilim
alaninda hentliz duyulmamis, bilinmeyen bir fikir, uygulama, tasarim, model, triin, malzeme,
prototip, donanim, eser, kaynak kodlar, dizinler, yazilim ve bunlara iligkin hazirlik galismalari,
veri tabani ve igerigi ile yapisi, ara yuzler, gorsel tasarimlar, grafikler, resimler, metinler, nesne
kodlari, modiiller, akis programlari, yapi programlari, bilgisayar emir dizgeleri ve hazirlik
calismalari/tasarimlari, algoritmalar, mikro kodlar vb. bilgi ve belgeler,

(ii) Taraflarin ticari, mali, teknik bilgileri, is, proje ve prosediire iliskin her tirli bilgi, teklif,
“Musteri” ve kullanici bilgileri, mihendislik verileri, personel bilgileri, “Musteri” listeleri,
potansiyel ve mevcut “Mdsteri”lerin bilgileri, tedarikgilere iliskin bilgiler,

(iii) Taraflarin yasal yollarla bilinen ya da bilinebilecekler disindaki faaliyetleri, islemleri ve
arastirmalari hakkinda ticari, mali, bilimsel, sinai ve pazarlama konulu olanlar basta olmak
Uzere her tirli bilgi ve beceri,

(iv) Patent, faydali model, endistriyel tasarim, telif hakki, marka, ticari sir ya da yasal
korumaya konu olmasa bile diger her tirlu yenilik,

(v) Taraflarin aralarindaki iletisimlerinde (toplanti, telefon, e-mail, fax vb.) paylasilan veya
gelistirilen tim fikir ve bilgiler, raporlar, dokiimanlar ve benzerleri,

S6zlesme kapsami korunan Gizli Bilgi olup ticari sir sayilmaktadir.

Taraflar, yukarida tanimi yapilan gerek yazili gerek sozli olarak edindigi bu Gizli Bilgi'yi,
Sozlesme siiresince ve Sozlesmenin herhangi bir sebeple sonlanmasindan sonra da diger
tarafin yazili izni olmadan;

a) Hicbir sekilde ve vasitayla, yazili veya sozli olarak lglncu gercek ve/veya tlzel kisi ve
kuruluslara aciklamamayi, ifsa etmemeyi ve bu sekilde sonuclanacak davranislarin
tamamindan kaginmayi,
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b) Gizli tutmayi, kamuya duyurmamayi, alenilestirmemeyi ve bu sekilde sonucglanacak
davraniglarin tamamindan kaginmayi,

c) Kopyalamamayi, dagitmamayi,

d) Dogrudan ya da dolayli olarak aradaki iliskinin amaclari disinda kullanmamayi, kabul beyan
ve taahhit ederler.

Taraflar karsilikh olarak, Gizli Bilgi’yi bliyuk bir gizlilik icinde korumayi, kendisine ait gizli
bilgileri korumakta gosterdigi 6zenin aynisini diger tarafin gizli bilgilerini korumakta da
gostermeyi, S6zlesme konusu bilgileri mutlak sir olarak saklamak igin gerekli her tirli onlemi
almay, gizliligin saglanip slrdirilmesi, gizli bilginin tamaminin veya herhangi bir pargasinin
kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya lglinci bir kisiye agiklanmasini énleme
geregi olan gerekli tim tedbirleri almayi ve lizerine diisen tim 6zeni tam olarak gostermeyi,
bu anlamda kendi ¢alistirdig1 personel veya galistigi tglincu kisilerin bu S6zlesmeyi ihlal eden
fiillerinden de sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Taraflar, Gizli Bilgi’yi iyi bir sekilde korunmalari igin gerekli dnlemleri almayi, herhangi bir
bozulma, kayip ya da calinma halinde birbirlerine derhal haber vermeyi taahhiit eder. Taraflar,
bu amaglarla aldigi 6nlemleri ilk talepte kanitlamakla ve buna iliskin bilgi ve belgeleri ilgili
tarafa vermekle yikiamladur.

Taraflar galisirken ulusal ve uluslararasi mevzuata ve kurallarina uymayi, isi ifa ederken gerek
kendisinin ve gerekse digeri tarafindan kendisine bilgisayar/mobil cihaz saglanmasi
durumunda bu cihazlarda hicbir surette kagak/korsan/lisanssiz/siresi gecmis/illegal
yazilim/bilgisayar programi kullanmayacagini, bunlari cihaza ylklemeyecegini, internet
ve/veya baska baglanti yollar ile illegal internet siteleri/platformlar/mecralara giris
yapmayacagini beyan, kabul ve taahhit etmektedir.

Taraflar, yalnizca asagida sayilan hallerde gizli bilgileri Gglincl kisilere agiklayabilecektir. Bu
durumlar;

(i) Yararlikte bulunan hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uyulmasinin gerektigi
haller,

(ii) Yetkiliidari ve/veya adli makamlar tarafindan usuli yontemine uygun olarak talep edilmesi
halleri,

(iii) Taraflar aralarindaki Sozlesmenin gereklerinin yerine getirilmesi ve bunlarin uygulamaya
konulmalariyla ilgili haller.

Taraflar, isbu maddede sayilan haller disinda kalan her tirli durumda Sézlesme konusu
bilgileri mutlak sir olarak saklayacagini kabul ve taahhit eder.

Taraflar, S6zlesmenin ve/veya aralarindaki iliskinin sona ermesi ile sahip oldugu veya elinde
bulundurdugu kopyalar da dahil olmak tizere, Uriin’e iliskin her tiirlii belge, yazisma, program,
yazillm ve malzemeyi kendisinde hicbir kopya kalmayacak sekilde derhal ilgili tarafa iade
etmekle ylikamlGidur.
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Acikca gizli oldugu bildirilsin veya bildirilmesin “Mdsteri” isbu S6zlesmenin ifasi sirasinda veya
herhangi bir surette edindigi kisisel veri dahil her tirli bilgi ve belge ile isbu Sozlesme
hikimleri “Gizli Bilgi” olarak degerlendirilir. “Musteri” 6grendigi Gizli Bilgi’leri 6698 numarali
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) ilgili hiikimlerine uymak ve ilgili mevzuatin
ongordigu glvenlik dizeyini temin etmeye yonelik her tirll teknik ve idari tedbirleri almak
suretiyle koruyacak, onceden ’EGA”nin yazili iznini almadan kesinlikle ifsa etmeyecek,
yayimlamayacak, kamuya agiklamayacak ya da Uglncli sahislara herhangi bir sekilde
aktarmayacak, islemeyecek, Uglinclii sahis veya kurumlara kullandirmayacak veya onlarin
menfaatine kullanmayacaktir.

"EGA”’nin “Musteri”ye ait herhangi bir bilgiyi, ana hissedari ile ve/veya ana hissedarinin ve
"EGA” nin dahil oldugu sirketler toplulugu icinde yer alan kisilerle, gerek kendisinin gerekse
bunlarin hissedarlariyla, alt kuruluslariyla, kanunen yetkili kurum, kurulus ve kisilerle, yurt
disindaki kisiler dahil paylasmasi isbu maddenin ihlali olarak nitelenmeyecektir. “Misteri”, bu
tur bilgi ve belge paylasimlarinin yapiimasina muvafakat eder.

Madde-15 Fikri ve Sinai Haklar

“EGA”, “Musteri”’ye, isbu Sozlesmede belirtilen sartlar ve isbu Soézlesme siresi ile sinirh;
sunucularda ve gomili olarak “KEC”lerde kullanilacak yazihmlarin kullanma lisansini
vermektedir.

Sozlesme kapsaminda ‘EGA” tarafindan “Misteri”’ye saglanan sunucu, yazilim ve gomuli
“KEC” yazilim kullanma lisansi FSEK’'nun 56. maddesi bakimindan “basit ruhsat” olarak kabul
edilmektedir.

“Musteri”’ye verilen yazilim kullanma lisansi “Misteri”’ tarafindan S6zlesme hiikiim ve sartlari
cercevesinde kullanilacak ve yazilimlar ile ilgili FSEK ve sair mevzuattan dogan haklar higbir
sekilde sinirlanmayacaktir.

Sunucu yaziiminin, FSEK kaynakli mali haklari “EGA”in miinhasir milkiyetinde olup, bu
kapsamda ¢ogaltma, umuma iletim, yayma, temsil haklari ile manevi haklari kullanma yetkisi,
FSEK ve ilgili sair mevzuat geregince koruma altindadir. “Misteri”’ nin yazihm kodlari, yazilimin
kaynak kodlari Gzerinde “isleme hakki” yoktur. “Miusteri”’ herhangi bir sekilde yapilan tim
islemeler Gzerinde, basit ruhsat kapsaminda sadece kullanma hakkinda sahiptir. “Misteri”
bunun disinda herhangi bir baska hak talebinde bulunma hakki olmadigini pesinen kabul ve
taahhiit eder.

Sozlesme kapsaminda “EGA” tarafindan gergeklestirilen; her nevi teknik ¢alisma, akis ve
tasarimlar vb. tim gorsel 6gelere ait tim haklar sadece basit ruhsat ile “Misteri”’nin
kullanimina sunulmaktadir.

Madde-16 S6zlesmenin Siiresi
So6zlesmesin siresi 3 (lg) yildir.

Sozlesme, siure bitiminden en az 6 (alti)) ay once Taraflardan birinin digerine sireyi
uzatmayacagini yazili olarak bildirmesi durumu haric otomatik olarak 3 (ig) yil daha
uzayacaktir.
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Avyrica, Taraflar S6zlesmenin siresini karsilikli mutabakatla diledikleri zaman diledikleri kadar
uzatabilirler.

isbu Sézlesmenin siiresinden 6nce hakli bir neden olmaksizin “Misteri”’ tarafindan
feshedilmesi halinde, S6zlesme kapsaminda taahhiit edilen sirelerin sonuna kadar dogacak
olan tim bedeller, fesih tarihinde muaccel olacak ve muaccel olan bu bedeller “Miusteri”
tarafindan fesih tarihinden itibaren 30 (otuz) giin icerisinde “EGA’’ya 6denecegini “Taraflar”’
kabul, beyan ve taahhiit ederler. ilgili 30 (otuz) giinliik siire sonunda ddeme yapilmamasi
halinde taahht sliresi sonuna kadar dogacak tim bedellere aylik %6 (ylzde alti) nispetinde
temerrit faizi uygulanacaktir.

Sozlesme siiresi icerisinde yapilan ek siparislerin s6z konusu olmasi halinde, bu siparisler
sozlesmenin eki olarak kabul edilmekte ve ilgili siparise de bu s6zlesmedeki hiikiimler lcret
kosullari disinda aynen muhafaza edilerek uygulanmaktadir.

Soézlesme siiresi sona erdiginde GEM karti “EGA” tarafindan NVi'ye bildirilerek iptal ettirilir.
Madde-17 Miicbir Sebepler

Mucbir Sebep: Deprem, yangin, sel gibi dogal afetler, kismi veya genel savas, kismi veya genel
grev, lokavt ve toplumsal olaylar, siber saldiri, pandemik salginlar, altyapi ve internet arizalari
ve bunun gibi Taraflarca 6nceden tahmin edilmesi ve engellenmesi mimkin olmayan
sebeplerden (“Miicbir Sebep”) dolayl Sozlesmede belirtilen ylkimliklerin kismen veya
tamamen ifa edilememesi halinde Sozlesmede 6ngorilen sireler ifayr engelleyen kosullar
ortadan kalkincaya kadar uzatilmis sayilacaktir. Micbir Sebebin neden oldugu gecikmenin 1
(bir) yildan fazla devam etmesi halinde, Taraflardan her biri baskaca bir ihbara gerek
olmaksizin Sézlesmeyi derhal tek tarafli olarak feshetme hakkina sahip olacaktir. Micbir
sebeplerin, bankalar ac¢ik oldugu miiddetce, “Misteri”’nin muaccel olmus o6deme
yuktumliliklerini aksatma hakki tanimadigl hususunda “Taraflar’” mutabik olduklarini kabul,
beyan ve taahhiit ederler.

Madde-18 Sozlesmenin ihlali ve Feshi

“EGA” 30 (otuz) glin 6nceden “Musteri”ye yapacagl yazih bildirim ile isbu Sozlesmeyi tek
tarafh olarak, 6zglirce ve tazminatsiz bir sekilde feshetme hak ve yetkisine sahiptir.

Asagida belirtilen durumlarda “EGA”, So6zlesmeyi tek tarafli irade beyani ile ve ileriye etkili
olarak herhangi bir tazminat 6demeksizin ve bildirime gerek duymaksizin derhal fesih hakkini
haizdir:

- “Mdsteri”nin, Sozlesmede yer alan yiikimliliklerinden herhangi birini 'EGA”’ nin ihlalin
giderilmesi icin ihtar vermesinden itibaren 5 (bes) is gunu icerisinde ve/veya 'EGA”nin
yazili olarak tek tarafli olarak belirleyecegi makul sire icerisinde gidermemesi;

- “Mdsteri”nin, S6zlesmede belirtilen sireler icerisinde “EGA”ya 6deme yapamamasl veya
kismen 6deme yapmasi halinde; ('EGA”’nin Madde-7’de ve Sozlesmede yer alan sair
haklari saklidir)
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- “Mdusteri”nin, ’"EGA”nin ve/veya markalarinin ticari itibarini zedeleyici davranislarda
bulunmasi;

- “Mdusteri”nin kendisine EGA tarafindan iletilen, kullanim talimatnamesi ve benzeri
"EGA”nin isbu Sozlesmenin ifasina yonelik her tiirli yonergelerini ihlali sebebiyle “EGA”
tarafindan toplamda 2 (iki) kez yazili uyari génderilmesi;

- “Mdusteri”nin, "EGA” nin fikri milkiyetlerinin ihlali veya "EGA” nin veya Urlnlerinin itibarina
zarar verici nitelikte baska kot niyetli faaliyetlerde bulunmasi;

- “Mugsteri”nin herhangi bir nedenle isine devam edememesi, aciz igine diismesi, borcunu
odeyemez hale gelmesi, iflas ertelemesi talebinde bulunmasi, hakkinda iflas veya
konkordato ilan edilmesi, kayyim atanmasi ve benzeri hukuki ve mali sonug¢ doguran
hallerin dogmasi veya bu hallerden herhangi birine iliskin “EGA” nezdinde stiphenin varligi;

- “Mdusteri”nin yasalara uygun hareket etmediginin tespit edilmesi.

“Misteri” Sozlesme siresinden 6nce hakli nedenle olmadigi siirece Sozlesmeyi feshedemez.
Aksi durumda Sozlesme Madde-16’da yer alan hiikim uygulama alani bulacaktir. Hakli
nedenle fesih halinde dahi, fesih tarihine kadar 6ngérilen 6demelerin tamami eksiksiz olarak
“Misteri” tarafindan yapilacaktir. Ozellikle Sézlesme Madde-5'te yer alan hiikiimler ile
Madde-20’de yer alan hikiimler aynen korunacaktir.

Madde-19 Devir ve Temlik

“Taraflar”, isbu Sozlesmeyi veya isbu S6zlesmeden dogan herhangi bir hak, ylikimlilik veya
alacagini diger “Tarafin” acik yazili onayl olmaksizin kismen veya tamamen herhangi bir
Uclincl kisiye devir ve/veya temlik edemez. Acik yazil onay, devir/temlik hususunu
dizenleyen, Ucli bir Sozlesmenin devreden ve devralanin imzasindan sonra devreden
disindaki diger “Taraf¢a” imzalanmasi suretiyle verilebilecek ve ancak bundan sonra tim
taraflar bakimindan gecerli ve baglayici olacagl hususunda “Taraflar’” mutabik olduklarini
kabul, beyan ve taahht ederler.

Madde-20 Fesih Sonrasi Yiikiimlilikler

isbu Sézlesmenin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, “Misteri”’nin énceki
yuktmluliklerini ve isbu S6zlesmede yer alan “Kisisel Verilerin Korunmasi” maddesi, “Gizlilik”
maddesi ve “Fikri Milkiyet hakki” maddelerine iliskin S6zlesme sliresinden sonra da devam
edecek yikiamliliklerini ortadan kaldirmayacagi hususunu “Mdsteri”’ pesinen kabul, beyan
ve taahhit eder. Fesih durumda alinmis olan KEC cihazi bedeli ve fesih tarihinden 6nce alinan
lisans bedelleri “EGA” uhdesinde kalacaktir.

Madde- 21 S6zlesmenin Yorumlanmasi ve Gegerliligi

Taraflar, isbu S6zlesmede kullanilan tekil ifadelerin cogulu ya da ¢cogul ifadelerin gerektiginde
tekili de kapsamak Uzere kullanildigini, S6zlesmenin bir veya birkac maddenin gecersiz
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olmasinin, Sozlesmenin uygulanmasini imkéansiz kilmasi hali harig, S6zlesmenin gecerliligini
etkilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

isbu Sé6zlesmenin yorum ve uygulanmasi sirasinda Tiirk Hukuku ve Kanunlari gegerlidir. isbu
So6zlesmede hiikiim bulunmayan hususlarda Tirk Ticaret Kanunu, Tirk Borglar Kanunu, Sinai
Mulkiyet Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve ilgili sair yasal mevzuat uygulanir. Yasal
mevzuatta yapilan degisiklikler nedeniyle isbu S6zlesmenin herhangi bir hikm yasal mevzuat
ile celisirse, yasal mevzuat uygulanir.

Madde-22 Uyusmazliklarin Coziimii

isbu S6zlesmeden dogacak ihtilaflarda halinde istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

Madde-23 Feragat

“Taraflar”dan birinin isbu S6zlesmede kendisine verilen herhangi bir hakki kullanmamasi ya
da icra etmemesi, s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmeyecek veya s6z konusu
hakkin daha sonra kullanilmasini ya da icra edilmesini engellemeyecektir.

Madde-24 Devir Yasagi

“Musteri”’, "EGA”’ nin yazili 6n izni olmaksizin S6zlesmeyi ve/veya S6zlesmeden dogan hak ve
yuktmlultklerini herhangi bir Gglinci kisiye kismen veya tamamen devredemez.

Madde-25 Béliinebilirlik

Eger Sozlesmenin herhangi bir hikmi veya hikimleri gegersiz, yasaya aykiri veya
uygulanamaz olarak telakki edilirse, geriye kalan hiikiimlerin gegerliligi veya uygulanabilirligi
hicbir sekilde bundan zarar gormez veya etkilenmez. Yukarida belirtilenlere ragmen, Taraflar,
gecersiz, yasaya aykiri veya uygulanamaz olan hikmi Taraflarin ekonomik maksatlarini
mimkiin olan en genis kapsamda karsilayacak bir hikiimle degistirmek amaciyla iyi niyetle
muzakere edeceklerdir.

Madde-26 Temsil Yasagi

isbu Sézlesmedeki hicbir hiikiim, “Taraflar”dan birini digerinin hukuki temsilcisi, acentesi
durumuna getirdigi veya “Taraflar’dan birini zimni olarak diger tarafi temsil etme, diger
Taraf’in nam veya hesabina ya da diger “Taraf”1 baglayacak nitelikte taahhtler listlenme veya
borg¢ altina girme yetkisi verdigi seklinde yorumlanamaz.

Madde-27 S6zlesme Degisiklik

isbu Sézlesme ancak Taraflar’in yetkili temsilcileri tarafindan imzalanacak yazili bir anlasma ile
degistirilebilir.

Madde- 28 Delil Sozlesmesi

Taraflar, isbu Sozlesmeden ve isbu S6zlesmenin ifasindan dogabilecek ihtilaflarda, taraflarin
ticari defter ve kayitlari ile bilgisayar kayitlarinin, yetkili saha servis saglayicinin diizenlemis
oldugu servis formlarinin gecerli, baglayici ve kesin delil teskil edecegini, bu maddenin HMK
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193. maddesi anlaminda kesin delil S6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhit
eder.

Madde-29 Tebligat

Taraflar isbu S6zlesmenin 1’nci maddesinde yazili adreslerini kanuni yerlesim yeri olarak tayin
ettiklerini ve bu adrese yapilacak her tirli tebligatin ve yazismanin kendilerine yapilmis
sayllacagini, yerlesim yeri adresini degistiren tarafin degisikligi takip eden 5 (bes) isglinii icinde
degisikligi noter araciligi ile derhal diger tarafa bildirecegini, (bu bildirim slresi igerisinde
onceki adrese yapilan tebligatin gecerli oldugunu) , aksi halde bu Sozlesmede belirtilen
yerlesim yerine yapilacak her tiirlt tebligatin gecerli olacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Madde-30 Masraflar ve Vergiler

isbu S6zlesmenin imzalanmasi nedeniyle tahakkuk edecek olan damga vergileri taraflarca yari
yariya 6denir. S6zlesme ile ilgili olarak Taraflar bakimindan tahakkuk eden tim diger gelir, kar
ve sermaye kazanci ve benzeri lzerinden hesaplanan vergilere veya olusan diger tim
masraflara, s6z konusu vergi veya masrafin uhdesinde dogdugu Taraf kendisi katlanir.

Madde-31 Sozlesmenin imzasi

isbu Sdzlesme imza tarihinden itibaren gecerli olup toplam 18 (onsekiz) sayfa ve 31 (otuzbir)
ana maddeden olusup, _/ / tarihinde 1 (bir) adet orijinal niisha olarak yururlige
girmistir.

EKLER:
Ek-A Uriin ve Hizmet Bedelleri
Ek-B Cozim Teklifi

Ek-C: KEC Kullanim Talimati
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EK-A Uriin ve Hizmet Bedelleri

Cihaz basina ilk sipariste bir defaya mahsus alinan paket igerigi ve birim bedeli

KEC Uriin Paketi igerigi B.Bedel
Mobil Kart Erisim Cihazi (KEC) - 2 yil garanti usD -
Guvenli Erisim Modiili (GEM) — 9+ yillik 523.00

GSM M2M SIM Kart
Cihaz Kurulumu ve Konfiglirasyonu
Son Kullanici Egitimi

&

L )

Cihaz basina 36 ay boyunca 6denen aylik hizmet paket icerigi ve birim bedeli

(12 aylik bedeller 1 yil olarak topluca dénem basinda faturalandirilir)

KDHS Aylik Hizmet Paketi icerigi B.Bedel
(Ayhik)

Sinirsiz Biyometrik Kimlik Dogrulama usD -

Yetki Verilen Alanlari Karttan Okuma 34.42

(Fotograf, D. Tarihi gb.)

Cihaz Yonetimi

GSM, M2M Veri Hattl Bedeli

Cihaz Glncellenmesi

Uzaktan Sorun Tespiti ve CozUimd

Cagri Merkezi Destegi

Yerinde Saha Destegi (5 giin x 8 saat)
Garanti Kapsamindaki Bakim ve Onarim

Garanti kapsami disinda ariza basina alinan onarim hizmet birim bedeli

Ariza bakim/onarim hizmet bedeli : USD 30.0-
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