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Bilindigi tizere, yataklhi saglik tesisleri biinyesinde faaliyet gosteren yoZun bakim
servislerinde hizmetler, 20.07.2011 tarih ve 28000 sayih Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yuriirliige giren “Yatakli Saglik Tesislerinde Yogun Bakim Hizmetlerinin Uygulama Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig™ ile belirlenmis olan usul ve esaslara gore sunulmaktadir.

Yogun bakim servisleri, bir ya da daha fazla organ veya organ sistemlerinde ciddi islev
bozuklugu nedeniyle yogun bakim gereksinimi olan hastalarin iyilestirilmesini amaglayan, fiziksel
alt yapis1 ve konumu itibariyle hasta bakimi agisindan 6zellik tasiyan, ileri teknolojiye sahip
cihazlarla donatilmis, yasamsal gostergelerin izlendigi, saglik durumlar kritik olan hastalarin takip
ve tedavisinin 24 saat esasina dayali olarak kesintisiz saglandigi ve enfeksiyon kontrol
programlarinin en st seviyede uygulanmasi gerektigi 6zellikli saglik hizmet birimleridir.

Yogun bakim servisleri bu 6zellikleri nedeniyle Teblig hiikiimleri geregi saglik tesisindeki
diger birimlerden. hasta, ziyaretgi ve hastane personelinin genel kullanim alanlarindan ayn olacak
sekilde yapilandirilmaktadir.

Diger taraftan, hasta haklar1 mevzuati geregi hasta yakinlarinin, hastalarinin saghik durumlar
hakkinda Hasta Haklar1 Yonetmeliginde belirlenen ilke ve kurallar ¢ergevesinde bilgi alma ve
hastalarini ziyaret etme haklar1 vardir. Bu amagla, Yogun bakim Tebliginin 5° inci maddesinin (¢)
bendinde; “Hastane i¢inde, tercihen servisin yakiminda 14 m* den az olmamak {izere hasta
yakinlarn i¢in bilgilendirme, goriisme ve bekleme amaciyla uygun bir alan diizenlenir.” seklinde
diizenleme yapilmis olup ancak, klinik durumlan kritik ve enfeksiyon riski yiiksek olan hastalarin
takip ve tedavisinin yapildigi birimler olmasi nedeniyle yogun bakim servisleri bu giine kadar
genel hastane ziyaretlerine ag¢ik olan diger birimlerin disinda tutulmustur.

Ancak, saglik alanindaki Bakanlhigimiz uygulamalari ve yapilan etkin diizenlemeler
neticesinde saglik hizmet sunumunda tilkemizin gelmis oldugu bu giinkii gelismislik diizeyinin bir
sonucu olarak; asagida belirtilen usul ve esaslara riayet edilmesi ve gerekli sartlarin saglanmasi
kaydiyla yogun bakim servislerinin de hastane =ziyaretleri kapsamina dahil edilmesi
Bakanlhigimizca uygun ve gerekli gériilmektedir.

1- Yogun bakim hasta ziyaretleri; hizmetin yogunluguna gore, saglik tesisi yonetimince
belirlenecek zaman dilimi igerisinde, 30 dakikayr asmayacak ve her giin yapilacak sekilde
diizenlenecek ve uygun iletisim kanallariyla kamuoyuna duyurulacaktir. Yogun bakim hasta
ziyaretleri, genel hasta ziyaret saatleri igerisinde olabilecegi gibi yonetimin belirleyecedi ayn
ziyaret zaman dilimi igerisinde de diizenlenebilecektir.

2- Ziyaret sirasinda, hasta mahremiyetini saglayacak sekilde bedenin mahrem yerlerini 6rten
onliik, ortli, bone, vb. kullanilmasi ve ayrag, paravan gibi gerekli fiziki diizenlemeler yapilarak
mahremiyet esaslarina azami Olgilide dikkat edilecektir.

3- Ziyaretlerde yogun bakim hastalarinin takip ve tedavisini aksatmayacak sekilde ve hasta
saglhiginin riske edilmemesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi esastir. Bu nedenle, ziyaretciler yogun
bakim servisine, gorevli saghk personelinin refakatinde diger hastalar1 tedirgin ve rahatsiz
etmeyecek sekilde ve belirli bir diizen igerisinde alinacak ve ziyaret siiresi makul ve miimkiin olan
en kisa siireyle sinirlandirilacaktir. Bu esnada ilgili saglik personeli tarafindan hasta yakinina,
hastasinin durumu hakkinda anlasilabilir sekilde gerekli bilgilendirmeler yapilacaktir.
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4-Enfeksiyon riskinin dnlenmesi i¢in, ziyaret¢i olan hasta yakinina tek kullanimlik, steril
galos, bone, onliik vb. imkanlar saglanarak bunlarin temiz ve kirli ayrnismasi uygun sekilde
diizenlenecektir.

5- Ameliyathaneleri fiziki yapilanmasi icerisinde olan ve yliksek enfeksiyon riski bulunan
acik kalp cerrahisi yapilan hastalarin takip ve tedavilerinin saglandigi Kardiyovaskiiler Cerrahi
(KVC) yogun bakim servisleri ziyaret kapsami disinda tutulacaktir.

6- Saglik tesisleri yonetimlerince, yukarida vurgulanan esaslar dahilinde ziyaret saati, siiresi,
belirlenecek “Yogun Bakim Hasta Ziyaretleri Bilgilendirme Rehberi” bastirilarak hasta
ziyaretgilerine ziyaret dncesinde verilecektir. Ayrica, saglik tesisindeki genel alanlari ile yogun
bakim bekleme ve bilgilendirme alanlarina ve ilan panolarina okunabilir ve goriilebilir afisler
seklinde asilacaktir.

7-“Yogun Bakim Hasta Ziyareti Uygulamasi” nin; biinyesinde yogun bakim servisi bulunan
Saglik Bakanligi, liniversite ve 6zel sektdre ait tiim saglik tesislerinde, ilgili saghk tesisi
yonetimlerince gerekli hazirhk ve diizenlemelerin tamamlanarak en ge¢ bir (1) ay igerisinde
baslatilmasi zorunludur.

8-Uygulamaya iliskin esaslarin bu Genelgede belirlenen esaslara uygunolarak ve aksaklia
meydan verilmeksizin yiiriitilmesinden basta il saglik midiirleri olmak tizere Saglhik Bakanhg,
{iniversite ve 6zel saglik tesislerinin baghekimleri/ mesul miidiirleri ile yogun bakim sorumlusu
tabipler birinci derecede sorumludur.

Bilgilerinizi, is bu Genelgenin ilinizdeki blinyesinde yogun bakim servisi bulunan tiim saglik
tesisleri bashekim/mesul miidiirlerine imza karsiligi tebligini ve uygulamanin titizlikle takibi
hususunda ilgililere emirlerinizi dnemle arz ve rica ederim.
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