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YONETMELIK

Saglik Bakanligindan:
AMBULANSLAR VE ACIL SAGLIK ARACLARI iLE
AMBULANS HiZMETLERiI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yoénetmeligin amaci; ambulans hizmetleri ve ambulans servislerinin kurulus, isleyis ve
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar ile ambulanslarin ve acil saglik araclarinin tibbi ve teknik donanim 6zelliklerini
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik; Milli Savunma Bakanligi, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik
Komutanligi haricindeki kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel hukuk tiizel kisilerince sunulan ambulans hizmetleri ile
ambulanslar ve acil saglik araglarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonetmelik; 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu ve
ek 11 inci maddeleri, 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 8 inci maddesi ve 1 sayili
Cumhurbagkanligr Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 352 nci, 356 nc1 ve 508 inci maddelerine
dayanilarak hazirlanmigtir.

Tammlar ve kisaltmalar

MADDE 4- (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Acil durum: Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini durduran veya
kesintiye ugratan ve saglik hizmet sunumunda acil miidahaleyi gerektiren olaylari,

b) Acil saglik araci: Acil durumlarda, afetlerde ve acil yardim gerektiren diger hallerde saglik hizmetlerinin
sunumu esnasinda ihtiya¢ duyulan personel ve malzemeyi olay yerine en kisa siirede ve giivenli sekilde ulastirmak veya
olay yerinde acil saglik hizmetlerini yiiriitmek iizere kullanilan Bakanliga ait kara, hava ve deniz araglarini,

¢) Acil Saglik Otomasyon Sistemi (ASOS): Hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri ile hasta nakil hizmetlerinin
yiiriitilmesinde kullanilan ve Genel Miidiirliikk¢e uygun goriilen her tiirlii kayit ve islemin yapildigi, gerekli durumlarda
ilgili kurum veya kuruluslara entegre edilebilen bilisim sistemini,

¢) Acil yardim: Acil saglik hizmetleri konusunda egitim gérmiis ekipler tarafindan, tibbi ara¢ ve gereg destegi
ile olay yerinde ve hastaneye nakil sirasinda verilen hastane dncesi acil saglik hizmetlerinin biitliniinii,

d) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati
ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, dogal, teknolojik veya insan kaynakli olay1,

e) Ambulans: Acil yardim veya hasta nakli amactyla kullanilan, bu Yo6netmelikte dngdriilen teknik ve tibbi
malzemelerle 6zel olarak donatilmig kara, hava ve deniz ulasim araglarini,

f) Ambulans ekibi: Ambulansta gérev yapan saglik personeli ve siiriiciiden olusan ekibi,

g) Ambulans isletmeye yetkililer: Kamu kurum ve kuruluslari, ambulans servisleri, 6zel saglik kuruluslar ile
ihtiya¢ halinde Midiirliigiin onayi ile izin verilen diger kurum ve igletmeleri,

&) Ambulans servisi: Il ambulans servisi bashekimligi haricinde acil yardim veya hasta nakli hizmeti sunan
isletmeyi,

h) Ambulans servisi agmaya ve isletmeye yetkililer: Kamu kurum ve kuruluslar ile faaliyetleri arasinda saglik
hizmeti sunumu bulunan 6zel hukuk tiizel kisilerini,

1) Ambulans servisi uygunluk belgesi: Ambulans servisinin faaliyet gosterebilmesi i¢in Miidiirliikk tarafindan
diizenlenen belgeyi,

i) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

j) Cagri merkezi: Ambulans servislerine gelen ¢agrilarin degerlendirildigi ve ambulanslarin sevk ve idare
edildigi yeri,

k) Denetim ekibi: Ambulanslar ve ambulans servislerinin denetimi amaciyla Miidiirliik acil saglik hizmetleri
bagkanliginca en az biri saglik personeli olmak {izere {i¢ ya da daha fazla kisiden olusturulan ekibi,

1) Ekip sorumlusu: Ambulans ekibinde vaka yonetiminden ve koordinasyondan sorumlu saglik personelini,

m) Genel Miidiirliik: Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiinii,

n) Istasyon: Cagr1 merkezi koordinasyonunda faaliyet gdsteren, ambulans servisine bagl ambulans ve ekibinin
bekleme yerini,



0) Mesul miidiir: Ambulans servisinde idari islerden sorumlu olan hekim, acil tip teknikeri ya da acil tip
teknisyenini,

6) Miidiirliik: 11 saghk miidiirliigiinii,

p) Ozel saglik kurulusu: Ozel hastaneler ve tip merkezlerini,

r) Saghk Komuta Kontrol Merkezi (SKKM): illerde 112 acil ¢agri merkezi biinyesinde acil saglk cagrilarmin
karsilandig1 ve ambulanslarin sevk ve idare edildigi birimi,

s) Saglik personeli: Hekim, hemsire, acil tip teknikeri, anestezi teknikeri, ebe, toplum sagligi memuru, acil tip
teknisyeni ve anestezi teknisyenini,

s) Siirticli: Kullanacag: araca uygun siiriicii belgesine sahip; saglik personelini ya da temel ilk yardim egitimini
basariyla tamamlamis personeli,

t) Yeterlilik belgesi: Ambulanslar ve acil saglik araglarinin saglik hizmetleri sunumunda kullanilabilmesine
iliskin Miidiirliik tarafindan diizenlenen belgeyi,

ifade eder.
IKINCI BOLUM
Ambulanslarin ve Acil Saghk Araclarimin
Simiflandirilmasi, Ozellikleri, Personeli ve Tescili
Ambulanslar

MADDE 5- (1) Ambulanslar, ulasim sekline gore asagidaki kara, hava ve deniz ambulanslarindan olusur:

a) Kara ambulanslari; kullanim amacina gére asagida yer alan acil yardim ambulansi, hasta nakil ambulansi,
yogun bakim ambulansi ve 6zel donanimli ambulanslar olarak siniflandirtlir:

1) Acil yardim ambulansi; hasta veya yaralilara, acil yardim gerektiren hallerde, olay yerinde ve ambulans
icerisinde gerekli acil tibbi miidahalenin yapilabilecegi, Ek-1 ve EKk-2’de yer alan teknik ve tibbi donanima sahip kara
aracidir.

2) Hasta nakil ambulansi; acil tibbi miidahale gerektirmeyen hasta veya yaralilarin nakli amaciyla kullanilan,
sesli uyari sistemi bulunan ancak 11kl uyar1 sistemi bulunmayan ve Ek-1 ile EK-2’de yer alan teknik ve tibbi donanima
sahip kara aracidir.

3) Yogun bakim ambulansi; hasta veya yaralilarin nakil esnasinda ileri seviyede izlenmesine ve tedavisine
yonelik tasarimlanan, Ek-1 ve Ek-2de yer alan teknik ve tibbi donanima sahip kara aracidir.

4) Ozel donanimli ambulans; hasta veya yaralilara olay yerinde acil tibbi yardim saglama veya medikal kurtarma
amaci ile gorev yaptig1 bdlgenin cografi ve mimari 6zelligi, yol durumu ve ulagim altyapisi ile tagidig1 hasta veya
yaralilarin yast, fiziki ve tibbi durumlarma gore dzel olarak tasarlanmis, Bakanlik ile kamu kurum ve kuruluslarmna ait,
teknik ve tibbi donanimu ile 6zellikleri Bakanlikga belirlenen; arazi tipi ambulans, ¢ok sedyeli ambulans, yenidogan
ambulansi, obez ambulans, medikal kurtarma ambulansi ve benzeri kara aracidir.

b) Hava ambulanslari; hasta veya yaralilarin nakli veya acil tibbi miidahale amagh kullanilmak tizere Sivil
Havacilik Genel Midiirliigii tarafindan ugusa elverisliligi belgelendirilmis, ticari hava tagimaciligi yapmak iizere
yetkilendirilen bir hava tasima igletmesinin filosunda yer alan ve Ek-3’te belirtilen tibbi donanima sahip hava araglaridir.

¢) Deniz ambulanslari; hasta veya yaralilarin nakli veya acil tibbi miidahale amacli kullanilmak tizere Ulastirma
ve Altyapir Bakanligi tarafindan denize elverisliligi belgelendirilmis ve Ek-3’te belirtilen tibbi donanima sahip deniz
araglaridir.

Acil saghk araclan

MADDE 6- (1) Acil saglik araglari, olay yerinde acil tibbi miidahale, tibbi arama kurtarma, medikal kurtarma
ve teknik destek saglama amaciyla kullanilir. Bu araglar; organ nakli araci, mobil saglik komuta kontrol araci, mobil
haberlesme araci, mobil saglik araci, UMKE araglari, bisiklet, motorlu bisiklet, kara, deniz ve kar motosikleti, insansiz
hava araci ve benzeri araclar olup hasta tasima amactyla kullanilmaz. Ancak acil durum ve afetlerde SKKM onayz ile
hasta tagima amaciyla kullanilabilir.

(2) Acil saglik araglarinda asagidaki asgari donanim yer alir:

a) Isikli ve sesli uyart sistemleri.

b) Haberlesme ve iletisim cihazlar1 (telsiz, mobil cihaz paketi).

¢) Aracin kullanim amacini belirten fosforlu yazi ve isaretler.

¢) Aracin kullanim amacina uygun tibbi ve teknik donanim.

d) Arag takip cihazi.

e) Kamera cihaz paketi (Motosiklet, bisiklet ve benzeri kamera takilmasi uygun olmayan araglar harig).

Ambulans ve acil saghk araci personeli

MADDE 7- (1) Kara ambulanslarindan;

a) Acil yardim ambulanslarinda en az {i¢ kisiden olusan ambulans ekibi gorev yapar. Ambulans ekibinde en az
bir hekim veya acil tip teknikeri veya Bakanlik¢a belirlenmis modiil egitimlerini tamamlamus acil tip teknisyeni ile diger
bir saglik personeli ve bir siiriicti bulunur. Siiriiciilik gorevini, saglik personelinin yapmast durumunda 6ncelikle acil tip
teknisyeni, bulunmadig1 durumlarda acil tip teknikeri yapar.



b) Hasta nakil ambulanslarinda en az iki kisiden olusan ambulans ekibi gorev yapar. Ambulans ekibinde en az
bir saglik personeli ve bir siiriicii bulunur.

¢) Yogun bakim ambulanslart ile 6zel donanimli ambulanslarda en az {i¢ kisiden olusan ambulans ekibi gorev
yapar. Ambulans ekibinde biri hekim veya acil tip teknikeri olmak iizere en az iki saglik personeli ve bir siiriicii bulunur.
Bu ambulanslarda gérev yapacak saglik personelinin Bakanlik¢a belirlenen egitimleri tamamlamasi gereklidir.

(2) Hava ambulanslarinda, kullanilacak hava aracina gére Ulastirma ve Altyap1 Bakanliginin uygun gordiigii
sayida pilot, en az bir hekim ve bir saglik personeli bulunmak zorundadir. Gérev yapacak saglik personelinin Bakanlik¢a
belirlenen egitimleri tamamlamis olmas:t zorunlu olup ihtiya¢ duyulmas: durumunda Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigiince belirlenen egitimleri de tamamlamasi gereklidir.

(3) Deniz ambulanslarinda, kullanilacak deniz aracina gore Ulastirma ve Altyapi Bakanligimin uygun gordiigii
sayida kaptan ve personel ile en az iki saglik personeli bulunmak zorundadir. Gérev yapacak saglik personelinin
Bakanlik¢a belirlenen egitimleri tamamlamis olmasi zorunlu olup 29/8/2024 tarihli ve 32647 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Gemiadamlari ve Kilavuz Kaptanlar Yo6netmeliginde diizenlenen denizde kisisel can kurtarma teknikleri,
temel ilk yardim, yangin Onleme ve yanginla miicadele, kisisel emniyet ve sosyal sorumluluk egitimlerini de
tamamlamasi gereklidir.

(4) Acil saglik aracinda ilgili aracin gérev tanimina uygun nitelikte ve sayida personel gorev yapar.

Ambulanslarin iizerinde yer alacak yazi ve isaretler

MADDE 8- (1) Kara ambulanslart tizerinde yer alacak yazi ve isaretlere iliskin hiikiimler sunlardir:

a) Acil yardim ambulanslar1 ve yogun bakim ambulanslari beyaz renktedir. Bu araglar1 fosforlu, kirmizi renkli
ve mikroprizmatik yansiticili en az 200 mm genisliginde serit cevreler. Bu araglar lizerinde bulunan etiket ve isaretlerde
kirmizi renk disinda herhangi bir renk kullanilamaz.

b) Hasta nakil ambulanslar1 gri (RAL 7004) renktedir. Bu araglar1 fosforlu, mavi renkli ve mikroprizmatik
yansiticili en az 200 mm genisliginde serit ¢evreler. Bu araglar {izerinde bulunan etiket ve isaretlerde mavi renk disinda
herhangi bir renk kullanilamaz.

¢) Ambulansin sinifini gosterir yazilar aracin sag ve sol yaninda yer alir. Hilal isareti aracin 6n caminin iistiinde
yolcu tarafinda, arka kap1 caminda sedye tarafinda ve aracin iist kisminda yer alir.

¢) Ambulanslar iizerinde kamu kurum ve kuruluslarina ait olanlar hari¢ olmak {izere 50x50 cm’yi ge¢meyecek
sekilde on camin istiinde siiriicii tarafinda, her iki yanda ve arka kisimda birer adet olmak iizere isletme isim ve
amblemine yer verilir.

(2) Hava ve deniz ambulanslarinda asgari olarak kurulusa ait isim, marka, isaret, amblem ve iletisim bilgileri
yer alir.

(3) Kamu kurum ve kuruluslarina hibe edilen ambulanslarin arka kap1 serit alt boliimiinde 30x60 cm ebatlarini
gegmemek kaydiyla bagista bulunan kisi, kurulus veya bunlarin 6nerecekleri kisi veya kurulugga bagislandigina dair
yaz1 ve ibare Genel Miidiirliigiin onay1 ile yer alabilir.

(4) Ozel donanimli ambulanslar ve acil saglik araglarmin renkleri ile iizerinde yer alacak yazi ve isaretler
araglarin 6zelligine gore Bakanlik¢a belirlenir.

Ambulanslar ve acil saghk araclarinin tescili

MADDE 9- (1) Acil yardim ambulansi, hasta nakil ambulanst ve yogun bakim ambulanslarinin tescil
islemlerinde;

a) Tirk Standardlar1 Enstitlisii veya yetkilendirdigi kurumlarca, Tiirk Standardlari Enstitiisii tarafindan
belirlenen sartlara gore yapilacak muayene sonucunda ambulansin uygunlugu belgelendirilir.

b) Hizmet verilecek ildeki Mudiirliik tarafindan Ek-2 ve Ek-4 uyarinca yapilan inceleme ve degerlendirme
sonucunda Miidiirliikge Ek-6’da yer alan yeterlilik belgesi diizenlenir.

¢) Tescil islemi, ilgili mevzuatinda tescil islemi icin istenen belgeler ve (a) ve (b) bentlerinde istenen iki belge
ile noterlik tarafindan yapilir.

(2) Ozel donaniml ambulanslar ve acil saglik araglarmin tescil islemi, bu Yonetmelik esaslar1 gercevesinde
hizmet verilecek ildeki Midiirliik tarafindan yapilacak inceleme ve degerlendirme sonucunda diizenlenecek Ek-6’da yer
alan yeterlilik belgesi ve Genel Miidiirliikten almacak uygunluk yazisina dayanilarak noterlik tarafindan yapilir.

(3) Hava ve deniz araglarinin ambulans olarak tescili islemlerinde; hava ambulanslari i¢in ugusa elverisliligi,
deniz ambulanslar i¢in denize elverisliligi belgelendirilen araglara, Midiirliik tarafindan Ek-3 ve Ek-4 uyarinca yapilan
inceleme ve degerlendirme sonucunda Miidiirliikge EK-6"da yer alan yeterlilik belgesi diizenlenir.

(4) Ambulanslar ve acil saglik araglarinin tescil islemlerinde ibrazi zorunlu olan belgelerin ilgili kurum ve
kuruluslardan elektronik ortamda temini halinde, ayrica ibraz zorunlulugu aranmaz.

UCUNCU BOLUM
Ambulans Servisleri ve istasyonlarm Kurulusu

Ambulans servislerine uygunluk verilmesi

MADDE 10- (1) Ambulans servisleri; mesul miidiirliikk, cagrt merkezi ve kurulmasi halinde istasyonlardan
olusur.



(2) Kara ambulans servisleri, en az biri acil yardim ambulans1 olmak iizere, 4/1/2012 tarihli ve 28163 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Bakanh@i Tasra Teskilati idari ve Hizmet Birimleri Kadro Standartlari
Yénetmeliginin Ek-1’inde tespit edilmis olan 11 grubu illerde en az bes adet; i2 ve 13 grubu illerde en az dort adet; i4
ve I5 grubu illerde en az ii¢ adet; 16, 17, 18 ve 19 grubu illerde en az iki adet kara ambulansi ve ekibini bulundurmak
zorundadir. Bu servisler, kullandiklart ambulanslardan herhangi birinin gegici olarak hizmet dist kaldig1 durumlarda
kullanilmak tizere her bes adet ambulans i¢in bir adet yedek ambulans bulundurabilir. Bulundurulan yedek ambulans
icin ayrica personel gerekmez.

(3) Ambulans servislerinde bulunan kara ambulanslarinin miilkiyeti ambulans servisi isletenine ait olmak
zorundadir.

(4) Ozel saglik kuruluslar ii¢ ve daha fazla sayida ambulansi miilkiyetinde bulundurmalar1 halinde ambulans
servisi uygunluk belgesi almak zorundadir.

(5) Ambulans servisleri; kamu kurum ve kuruluslari, 6zel saglik kuruluglar: ve diger kurulus ve isletmeler ile
ambulans hizmet s6zlesmesi yapabilir. Yapilan sdzlesmede hizmet verecek ambulanslarin plakalar1 belirtilir. Bu
sozlesme Miidiirliige yazili olarak bildirilir. Ozel saglik kuruluslarinca isletilen ambulans servisleri tarafindan yapilan
ambulans hizmet s6zlesmelerinde, en az bir adet acil yardim ambulansi kendi kurulusuna hizmet vermek iizere sdzlesme
kapsamui diginda tutulur.

(6) Hava ambulans servisleri biinyesinde en az bir hava ambulans aracini, deniz ambulans servisleri biinyesinde
en az bir deniz ambulans aracini bulundurmak zorundadir. Sadece hava veya deniz ambulansi bulunduran ambulans
servislerinin kara ambulans: bulundurma zorunlulugu yoktur. Ancak bu servisler, yalnizca naklini gerceklestirdigi
hastanin karada naklini saglamak {izere kara ambulans: bulundurur veya bagka bir ambulans servisinden hizmet alir.

(7) Hava ambulans servisleri hava aracinin konuglandigi havaalani veya tesiste, deniz ambulans servisleri deniz
aracinin konuslandigi liman veya tesiste yer alabilir.

Basvuru icin gereken belgeler

MADDE 11- (1) Ambulans servisi kuracaklar, hukuki temsilcileri veya mesul miidiirleri vasitasiyla Ek-9’da
belirtilen belgeler ile faaliyet gosterecegi ildeki Miidiirliige basvurur.

(2) Ambulans servislerinin adres degisikligi durumunda birinci fikra hiikiimlerine uygun yeni basvuru yapilir.

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 12- (1) Bagvuru dosya iizerinden incelenir. Bagvuru dosyasinda eksiklik bulunmamas: halinde,
ambulans servislerinin fiziki sartlarinin Ek-14’te belirtilen kosullara uygun olup olmadiginin incelenmesi igin denetim
ekibi olusturulur.

(2) Denetim ekibi, agilacak ambulans servisini yerinde inceler. Bu inceleme neticesinde tespit edilen bulgular:
igeren raporu tanzim eder ve Miidiirliige sunar.

(3) Bagvuru dosyasinda eksiklik bulunanlar ile basvurusu Miidiirliikkge uygun goriilmeyenlere, tespit edilen
eksiklikler otuz giin iginde resmi yazi ile bildirilir. Eksikligin bildirim tarihinden itibaren {i¢ ay i¢inde tamamlanmamasi
halinde bagvuru dosyasi kapatilir. Dosyanin kapatilmasindan sonra yapilan bagvurular, yeni bagvuru olarak
degerlendirilir.

(4) Bagvurusu Miidiirliikk¢e uygun goriilenlere; Ek-5’te yer alan ambulans servisi uygunluk belgesi, Ek-7’de yer
alan mesul miidiirliik belgesi ve diger ¢alisanlarin her birine Ek-8’de yer alan personel ¢aligma izin belgesi diizenlenir.
Bu ambulans servisi uygunluk belgesi ile ambulans satin almabilir. Ambulans servisi uygunluk belgesinin
diizenlenmesinden itibaren otuz giin i¢inde, ambulans servisinde hizmet verecek her bir ambulans igin Ek-6’da yer alan
ambulans yeterlilik belgesi diizenlenir ve arag tescil belgelerinin mesul miidiir onayl birer 6rnegi Miidiirliige ibraz edilir.
Aksi takdirde ambulans servisinin uygunluk belgesi Miidiirliikge iptal edilir.

istasyonlarin kurulusu

MADDE 13- (1) Ambulans servisleri, Ek-9°da istenilen belgelerle birlikte faaliyet gosterdikleri ildeki
Miidiirliige bagvuru yapar ve Ek-14’te belirtilen fiziki sartlarin karsilanmasi halinde ayni il smirlari igerisinde istasyon
kurabilir.

(2) Istasyonlari adres degisikligi durumunda birinci fikra hiikiimlerine uygun yeni bagvuru yapilir.

DORDUNCU BOLUM
Ambulans Servisinin Personeli, Personelin Gorev ve Sorumluluklar:

Mesul miidiir

MADDE 14- (1) Mesul miidiir, idari islerden sorumludur. Mesul miidiiriin idari islerinden, ambulans servisinin
isleyisinden ve hizmetin sunulmasindan ambulans servisini isletenler de miistereken ve miiteselsilen sorumludur. Mesul
miidiir, idari gérevlerinin yani sira ¢agri merkezinde de calisabilir. Mesul miidiir ambulans servisinde bulunmayacagi
zamanlar i¢in ayn1 ambulans servisinden bir hekim, acil tip teknikeri veya acil tip teknisyenini kendisine vekil tayin
eder. Mesul miidiir, vekalet edecek kisinin bilgilerini, yazili olarak ve teblig tebelliig belgesi ile birlikte vekaletin
baglangicint takip eden ilk i giinii icerisinde Miidiirliige bildirir. Vekalet siiresi, mesul miidiiriin kanuni izin siireleri
disinda yilda otuz giinden fazla olamaz. Mesul miidiiriin herhangi bir nedenle gérevden ayrilmasi durumunda,



gorevinden ayrildig: tarihten itibaren en geg¢ bes is gilinii i¢erisinde yeni mesul miidiir gérevlendirilerek Miidiirliige
bagvurulmasi zorunludur.

(2) Mesul miidiiriin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

a) Acilis ve isleyis ile ilgili her tiirlii izin islemlerini yiiriitmek.

b) Ambulans servisinin Bakanlik¢a belirlenen kalite standartlarinda hizmet sunmasini saglamak.

c¢) Bu Yonetmelikte bildirimi zorunlu kiliman ve ayrica siiresi belirtilmeyen tiim degisiklikleri, takip eden ilk is
giinii igerisinde yazili olarak Midiirliige bildirmek.

¢) Gorevine son verilen veya ayrilan saglik personelinin ¢aligma izin belgelerini en geg bes is giinii icerisinde
Miidiirliige iade etmek.

d) Ambulans servisinin hizmetlerini diizenli ve siirekli olarak yiirlitmek ve bu hizmetlerin yiiriitiilmesini
saglamak.

¢) Ambulans servisinin ve istasyonlarmim aylik ¢aligma listelerini hazirlamak, onaylamak ve arsivlemek; bir
sonraki ayin caligma listelerinin ASOS’a girisinin her ayin yirmi besinci giiniine kadar, ¢alisma listelerindeki
degisikliklerin ASOS’a girisinin anlik olarak yapilmasini saglamak.

f) Ambulans servisinde bulunan ambulans sayisinca sabit tanimli bir ekip ad1 ve kodunun Miidiirliige bildirilerek
sistemlere tanimlanmasini saglamak.

g) Ambulans servisi uygunluk belgesi, yeterlilik belgesi, mesul miidiirlik belgesi ve personel ¢alisma izin
belgelerinin birer 6rneginin ambulanslarda bulundurulmasini saglamak.

g) Ilgili mevzuat hiikiimleri kapsamindaki gerekliliklerin yerine getirilmesini saglamak iizere denetim
islemlerini yiiriitmek.

h) Ambulanslarin Ek-1"de istenilen teknik 6zellikleri koruyup korumadigini, Ek-2, EK-3 ve Ek-4’te belirtilen
arag ve gereglerin tam ve kullanilir durumda bulunup bulunmadigini ve ihtiya¢ duyulan cihaz ve malzemelerin uygun
sekilde ve steril olarak muhafazasini kontrol ve temin etmek.

1) Personelin periyodik hizmet i¢i egitimlerinin ve Bakanlik¢a zorunlu tutulan diger egitimlerin uygulanmasini
saglamak.

(3) Mesul miidiir, ambulans servisinin kurulusu, isleyisi ve denetimi ile ilgili her tiirli isleminde Miidiirligiin
birinci derecede muhatabidir.

(4) Mesul miidiir ambulans servisindeki gérevini sona erdirmek istediginde veya mesul miidiiriin gérevine son
verilmek istendiginde, bu durumun ambulans servisi isleteni veya mesul miidiir tarafindan en geg bes is giinii oncesinde
Miidirlige bildirilmesi zorunludur.

Damisman hekim, ekip sorumlusu, ¢cagr1 karsilayici ve saghk personeli

MADDE 15- (1) Ambulans servisleri, hizmet siiresi boyunca ¢agr1 merkezinde danigman hekim bulundurur.
Danisman hekim, vakalarin takibi ve tedavi uygulanmasi siireglerinden uygulayan ambulans ekibi ile birlikte
sorumludur.

(2) Ekip sorumlusu; ambulanslarda hasta ve yaralilara uygulanan tibbi islemleri, hasta ve yarali kayitlariin
tutulmasini, yapilan iglemlerin ve tibbi miidahalelerin mobil cihaz {izerinden ambulans vaka kayit formuna islenmesini,
hastanin hastaneye teslim siirecini ve bu siire¢lerin ASOS’a kaydedilmesini koordine eder.

(3) Cagr karsilayici; ambulans servisine gelen gagrilart degerlendirmek ve danigman hekim koordinasyonu
altinda ambulanslarin vakaya sevkini saglamaktan sorumludur. Cagr1 merkezinde her vardiya i¢in on ambulansa kadar
en az bir ¢agri karsilayict bulunur, sonrasindaki her on ambulans i¢in en az bir ¢agri karsilayici eklenir.

(4) Saglik personeli; ambulanslarda hasta ve yaralilara uygulanan tibbi iglemleri, hasta ve yarali kayitlarinin
tutulmasini, yapilan islemlerin ve tibbi miidahalelerin mobil cihaz iizerinden ambulans vaka kayit formuna islenmesini,
hastanin hastaneye teslim siirecini ve bu siireclerin ASOS’a kaydedilmesini ekip sorumlusu koordinesinde yiiriitiir.

BESINCI BOLUM
Ambulans Servisi Caliysma Usul ve Esaslari

Cagn

MADDE 16- (1) Cagri; hasta veya yaralinin kendisi, yakini veya iigiincli bir sahis tarafindan sahsen bagvuru
veya iletisim araglar1 ile yapilir. Gerekli durumlarda SKKM tarafindan ambulans ekibine vaka verilebilir. Vaka verilen
ambulans ekibi, Bakanligin belirledigi standartlara uygun sekilde ve siirede vakaya ¢ikar.

Cagrinin degerlendirilmesi ve vaka bildirimi

MADDE 17- (1) Ambulans servisine gelen ¢agrilar, ¢agri karsilayici tarafindan degerlendirilir. Cagri, ambulans
servisinin kapasitesi, ¢alisan personelin niteligi ile ekipman durumuna gore kabul veya reddedilir. Talebin kabul
edilmedigi durumlarda ¢agriy1 yapana talebinin nasil karsilanmasi gerektigi bildirilmek zorundadir.

(2) Ambulanslarin ¢ikacaklar1 her vaka ASOS iizerinden derhal SKKM’ye bildirilir ve SKKM tarafindan vaka
siireci baglatilir.

Ambulans ekibinin gorev ve sorumluluklar:



MADDE 18- (1) Hasta veya yaralinin bulundugu yere ulasan ambulans ekibi, gerekli tibbi acil yardimi veya
nakil islemini gergeklestirir.

(2) Siiriicii disindaki saglik personeli hasta nakli sirasinda hasta kabininde bulunur.

(3) Hastanin taginmasi ambulans ekibinin sorumlulugundadir.

(4) Gorevlendirilen ambulans ekibi, Ek-12’de yer alan ambulans vaka kayit formunu, her hasta veya yarali i¢in
mobil cihaz tizerinden diizenler, diizenlenen form en ge¢ yirmi dort saat icinde ASOS’a kaydedilir ve vaka formu
kapatilmak tizere SKKM onayina gonderilir. Bu form, mobil cihaz iizerinden diizenlenemedigi durumlarda fiziki olarak
diizenlenir. Fiziki olarak diizenlenen form taranir ve formda kayitli tibbi islemler ile birlikte en ge¢ yirmi dort saat icinde
ASOS’a kaydedilerek vaka formu kapatilmak tizere SKKM onayina génderilir.

Ambulans hizmetlerinin siirekliligi

MADDE 19- (1) Ambulanslarin hizmet dis1 kalma siiresi yilda otuz giinii gegemez. Bu siireye ambulans
isletenlerce dnlenemeyecek olan ve belgelendirilen sebepler dahil edilmez.

(2) Ambulans hizmetinin icrasini etkileyen kaza, ariza, bakim ve benzeri sebeplerle hizmet dis1 kalan ambulans
icin SKKM’ye derhal bilgi verilir ve durum takip eden ilk is giinii icerisinde Miidiirliige yazili olarak bildirilir. Ambulans
hizmete hazir hale geldiginde SKKM’ye bilgi verilir ve durum takip eden ilk is giinii icinde Miidiirliige yazili olarak
bildirilir.

(3) Planli bakim ve onarim durumlarinda, hizmet dis1 kalan ambulans ve hizmet dis1 kalacagi giin sayist ile varsa
hizmete sunulacak yedek ambulansin bilgileri en geg bir is giinii 6ncesinde Miidiirliige yazili olarak bildirilir.

(4) Ambulans servisleri, kullandiklar: ambulanslardan herhangi birinin hizmet dis1 kaldig1 durumlarda varsa
yedek ambulansint SKKM’ye bilgi vererek hizmete sunar ve durumu takip eden ilk is giinii igerisinde Miidiirliige yazili
olarak bildirir.

(5) Ambulans hizmetlerinin siirekliligini saglamak adina personele iligkin gerekli tedbirler ambulans isletenlerce
alinir.

(6) Kamu kurum ve kuruluglar ile 6zel saglik kuruluslarinda bulunan ambulanslar i¢in bu maddenin dérdiincii
fikras1 haricindeki hiikiimler uygulanir.

Haberlesme ve iletisim

MADDE 20- (1) Cagri merkezlerinde, hizmet verilen ile ait alan kodlu telefon numaras: kullanilir. Cagri
merkezi telefon numarasi ile istasyon ve ambulans servisine ait diger telefon numaralari, Midiirlik araciligi ile
SKKM’ye bildirilir.

(2) Cagri merkezi, istasyonlar ve ambulans igletenlere ait ambulanslarda ¢alisma saati boyunca telsizler ve mobil
cihazlar agik ve haberlesme amaciyla kullanima hazir tutulur. Ambulanslar tarafindan kullanilan telsiz frekansi
Miidiirliik araciligi ile SKKM’ye bildirilir. Hava ve deniz ambulanslarinda uluslararasi hava ve deniz haberlesmelerinde
kullanilan haberlesme cihazlart bulunur.

(3) SKKM’den ekip gorevlendirmesi mobil cihaz iizerinden yapilarak telsiz anonsuyla teyit edilir. Gorev
tamamlanana kadar mobil cihaz ve telsiz es zamanli olarak kullanilir.

(4) Ambulans goreve sevk edildigi anda, VHF veya UHF bant arag telsizi agilir ve haberlesme bu telsiz tizerinden
yiritiiliir. Gorev baglangicindan bitimine kadar telsiz daima ag¢ik bulundurulur.

(5) Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurumunun (BTK) yetkilendirdigi Ortak Kullaniml Telsiz Hizmeti (OKTH)
isletmecilerinin bulundugu illerde, bu hizmeti saglayan isletmecilerden hizmet alimu ile telsiz haberlesme hizmeti
saglanir. OKTH isletmecilerinin bulunmadig1 veya OKTH isletmecileri olmakla birlikte ihtiyacin karsilanamayacagi
illerde ise BTK’dan ilgili mevzuat hiikiimlerine gdre alinacak izin kapsaminda frekans tahsisi yapilarak telsiz
haberlesmesi saglanmir. Ozel saglik kuruluslari ile 6zel hukuk tiizel kisilerince isletilen ambulans servisleri OKTH
hizmetinden ya da telsiz hizmetinden ortaklasa faydalanabilir. Ortaklasa yiiriitillen telsiz hizmetlerine ait detaylar
(kapsama alani, kullanan ambulans ve hastane sayisi, frekans bilgisi ve benzeri) Miidiirlik araciligi ile SKKM’ye
bildirilir. Ayrica telsiz sistemine ait sabit merkez telsizi SKKM’ye konulur.

(6) Bu Yonetmelikte gegen kamera cihaz paketi, mobil cihaz paketi ve arag takip cihazlari hizmet siiresi boyunca
calisir ve takip edilebilir durumda tutulur. Belirtilen paket ve cihazlarda kullanilan uygulamalar ve lisanslar Bakanlik
tarafindan belirlenen standardin disinda kullanilamaz. Sayilan donanim ve yazilimm Bakanlik sistemlerine entegre
olarak calismasi saglanir. Kullanilan uygulamalar ve lisanslar ambulans hizmeti sunuculari tarafindan temin edilir.

Kiyafet

MADDE 21- (1) Ambulans hizmetlerinde gérevli tiim personel, hizmetlerine uygun tek tip kiyafet giyer. Gérev
yapan personelin unvani kiyafetlerin iizerinde yazili olarak bulunur. Kiyafetlerin iizerinde fosforlu seritler, ambulans
servisinin ad1 ve amblemi ile ¢agri merkezinin iletisim numarasi bulundurulur. Secilen kiyafetler Bakanlik personelinin
gorev kiyafetlerini cagristirir desen ve renkte olamaz.

Kimlik kart

MADDE 22- (1) Ambulans hizmetlerinde gérevli personel, mesul miidiir ya da ambulans isleten tarafindan
onayli ve Ek-11’de belirtilen bilgileri igeren tanitict kimlik kartlarmi hizmet sunumunda goriilebilecek sekilde
bulundurmak zorundadir.



ALTINCI BOLUM
Tutulacak Kayit ve Arsiv

Kayit

MADDE 23- (1) Ambulans ile gergeklestirilen tiim gorevler ve Ek-12’de yer alan ambulans vaka kayit
formunda belirtilen tiim islemler ASOS’a kaydedilir.

(2) Ambulans isletenlerin, bu Yonetmelikte belirtilmis her tiirlii kaydi tutmasi ve denetim esnasinda veya resmi
taleple istenildiginde ibraz etmesi zorunludur.

(3) Mesul miidiir; kayitlarin saklanmasinin, degistirilmesinin ve silinmesinin 6nlenmesi amaciyla gerekli idari
ve teknik tedbirlerin alinmasindan ve periyodik olarak denetlenmesinden sorumludur.

(4) Bu Yonetmelik kapsaminda iglenen kisisel veriler 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kayit altina alinir ve veri igleme siireglerinde
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan bilgi giivenligi politikalarina uygun hareket edilir.

Arsiv

MADDE 24- (1) Ambulans isletenlerce kayitlar bes yil siire ile saklanir. Ambulans igletenlerin faaliyetlerinin
sona ermesi halinde, tutulan kayitlar faaliyetin sona erdigi tarihten itibaren otuz giin i¢cinde Miidiirliige devredilir.

Bildirimler

MADDE 25- (1) Ambulans isletenler hizmet ile ilgili bilgileri, Ek-13’te yer alan ambulans hizmet bildirim
formu ile aylik donemler halinde Midiirliige bildirmek zorundadir. Ambulans isletenler, gorevleri kapsaminda
Miidiirligiin gerekli gérdiigii her tiirlii bilgi, belge ve kayitlari, tam ve dogru olarak vermekle ylikiimliidiir.

YEDINCi BOLUM
Denetim ve Yaptirim, Ucretlendirme, Tabela ve Devir

Denetim ve yaptirim

MADDE 26- (1) Ambulans servisleri, istasyonlar ve ambulanslar; Ek-10/A’da yer alan ambulans servisi
denetim formu ile Ek-10/B’de yer alan ambulans denetim formu kullanilarak diizenli araliklarla yilda en az {i¢ defa
olagan denetime tabi tutulur. Resen ve sikayet lizerine olagan dist denetimler yapilabilir.

(2) Ambulans servisleri, istasyonlar ve ambulanslar; ASOS ve Bakanlik tarafindan belirlenen diger sistemler
iizerinden takip edilir. Ayrica ambulanslar, Bakanlik¢a belirlenen arag takip sistemi iizerinden anlik olarak izlenir.

(3) Denetim, takip ve izleme kapsaminda tespit edilen bu Yonetmelige aykiri fiiller ve denetimleri kasten
engellemeye yonelik fiiller i¢in Ek-10/A ve Ek-10/B’de yer alan ilgili yaptirimlar uygulanir.

(4) Ambulans servisi veya ambulans igletenin faaliyet gosterdigi il valiligi;

a) Idari para cezas1 ve faaliyeti durdurma yaptirimlarini tesis etmeye,

b) Ambulans servisi uygunluk belgesi ve yeterlilik belgesini iptal etmeye,

yetkilidir. Valilikge, (b) bendinde gosterilen yetki il saglik miidiirine devredilebilir.

(5) Bu Yonetmelikte denetim ve yaptirima iliskin hiikiim bulunmayan hallerde 17/11/2023 tarihli ve 32372 say1li
Resmi Gazete’de yayrmlanan Ozel Saglik Tesislerinin Denetimi Hakkinda Y®onetmelik ile belirlenen usul ve esaslara
uygun islem tesis edilir.

(6) Talep lizerine veya denetim, takip ve izleme sonucunda yeterlilik belgesi iptal edilen araglarin {izerinde
bulunan her tiirlii yazi, 151kl ve sesli uyari sistemleri ile tibbi ve teknik donanimlar1 Miidiirliigiin yazili bildirimi iizerine
ruhsat sahibi tarafindan soktiiriilir. Durum yaziyla Tiirkiye Noterler Birligine ve il emniyet midiirliigiine bildirilerek
gerekli islemlerin yapilmasi saglanir.

(7) Bu Yonetmelik kapsaminda gergeklestirilen denetim, takip ve izleme neticesinde ambulans servisi uygunluk
belgesinin iptali durumunda ilgili uygunluk belgesinin sahibi ve mesul miidiir i¢in ambulans servisi uygunluk belgesi
ve mesul miidiirliikk belgesi alt1 ay siireyle yeniden diizenlenemez.

(8) Kapatilan, devredilen, uygunluk belgesi iptal edilen ambulans servislerindeki ambulanslarin yeterlilik
belgeleri ve bu Yonetmelik uyarinca verilmis olan diger izin ve belgeler Miidiirliikge iptal edilir.

Ucretlendirme

MADDE 27- (1) Ambulans hizmetlerinden alinacak iicretler; il saglik miidiirii baskanliginda; acil saglik
hizmetlerinden sorumlu bagkan ile il emniyet miidiirliigi, sanayi ve teknoloji il miidiirliigi, ticaret il miidiirligii, belediye
bagkanlig1 ve tabip odasinin gorevlendirecegi bir temsilci ile Miidiirliikkce belirlenen ambulans servisleri ve ambulans
hizmeti veren 6zel saglik kuruluslarindan birer temsilciden olusan komisyonca; maliyet, fiyat endeksleri, yerel kosullar
ve emsal {icretler goz 6niinde bulundurularak asgari ve azami iicretler olarak tespit edilir. Ucret tespit edilirken, sehir ici
ve sehir dig1 ambulans ticretleri, agilis iicreti ve mesafeler dikkate alinarak ambulansin sinifina gore ayr1 ayri belirlenir.
Ambulansta yapilan tibbi miidahaleler ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde ayrica faturalandirilir.

(2) Komisyon, her yilin en ge¢ subat ayr sonuna kadar toplanir ve tespit edilen {iicretler, Bakanlikca
onaylandiktan sonra uygulanir.

(3) Hava ve deniz ambulans ticretleri Bakanlikga ilgili kurum ve kurulus temsilcilerinden olusturulan
komisyonca belirlenir.



Tabela

MADDE 28- (1) Ambulans servisinin ve istasyonun dig tabelasinda sadece uygunluk belgesinde belirtilen
kurulus ismine, ticari unvanina, iletisim bilgisine ve amblemine yer verilebilir.

Devir durumu

MADDE 29- (1) Bu Yonetmelikte belirtilen ambulans servisinin veya ambulanslarin devredilmesi halinde,
devralanlar ayni zamanda denetimler neticesinde tespit olunan eksiklik ve uygunsuzluklardan dolayi, devredenin
sorumluluklarini da kabul etmis sayilir. Devredene dnceden verilen siireler devralana da verilmis sayilarak ek bir siire
verilmez.

(2) Ambulans veya ambulans servisini devralacaklar tarafindan 9 uncu, 10 uncu, 11 inci ve 12 nci madde
hiikiimlerine uygun bagvuru yapilir.

(3) Ambulans servisleri ve ambulanslar faaliyet gosterilen ildeki Miidiirliigiin onay1 olmadan devredilemez.

SEKIZINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yasaklar

MADDE 30- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda yasak olan fiil ve davraniglar agsagida belirtilmistir:

a) Ambulans servisleri, ambulans servisi uygunluk belgesi almadan ve asgari sayida ambulans yeterlilik
belgesini tamamlamadan faaliyete gegemez. Ambulanslar, yeterlilik belgesi olmadan faaliyet gdsteremez.

b) Ambulans servisi, ambulanslar ve saglik hizmeti sunulan alanlarda bulunmasi zorunlu saglik personeli yerine
stajyer 6grenci ¢aligtiritlamaz.

¢) Ambulans servisleri, kamu kurum ve kuruluslar1 ve 6zel saglik kuruluslart digindaki gergek ve tiizel kisiler
ambulans isletemez. Bu kuruluslar diginda; maden sahalari, sanayi bolgeleri, santiye alanlar gibi acil yardim gerektiren
olaylarn sik yasandig: alanlarda faaliyet gosteren kurum ve isletmelere, Miidiirliigiin onay ile acil yardim ambulansi
isletme izni verilebilir. Bu sekilde isletme izni alinan ambulanslar izin alan kurum veya isletmenin ihtiyaci diginda ve
bagka amagla kullanilamaz.

¢) Ambulans isletmeye yetkili olanlar disindakilerce ambulans satin almamaz. Ancak kamu kurum ve
kuruluglarina hibe etmek amaciyla yapilacak satin alimlarda bu hiikiim uygulanmaz.

d) Midiirlik¢e adlarina personel galisma belgesi diizenlenmemis personel, ambulansta ve ambulans servisi
biinyesinde ¢aligtirilamaz.

e) Bir ¢agri merkezinden birden fazla ambulans servisi ve ambulanslarina aracilik edilemez. Bu amagla higbir
telefon, iletisim araci, elektronik ortam, kisi veya kurulus kullanilamaz.

f) Cagr1 merkezinin telefon numarasi ii¢ rakamli, ulusal veya uluslararasi acil ¢agri numaralarini gagrigtiran bir
numara olamaz.

g) Ambulanslar lizerinde bu Yo6netmelikte belirtilenler disinda hicbir yazi, numara veya resim bulunamaz.

&) Hasta nakil ambulanslari acil tibbi miidahale gerektiren hasta veya yaralilarin taginmasinda kullanilamaz.
Tasima esnasinda acil tibbi miidahale gerektiren bir durumun gelismesi halinde flagérler aktif hale getirilir ve SKKM
onayi ile sesli uyari sistemleri kullanilabilir.

h) Farkl: tiizel kisiler tarafindan ayn1 isimle birden fazla ambulans servisi agilamaz.

1) Ayni il sinirlart iginde daha 6nce kullanilmis olan ambulans servisi isimleri, yeni agilacak ambulans servisleri
tarafindan kullanilamaz.

i) Bu Yonetmelikte gegen araglar afet durumlari haricinde cenaze nakli amaciyla kullanilamaz.

J) Ambulans servisi; sirket, dernek, vakif gibi kuruluslarin sahipliginde ise bu kuruluslarin faaliyet alanina giren
saglik hizmetleri disindaki diger isler ambulans servisinde yapilamaz.

k) Kara ambulanslar yeterlilik belgesi aldiklar1 il siirlar1 icinde gorev yapmak ve konuslanmak zorundadar. i1
sinirlart digina, il dis1 sevkleri ve il digindan bulundugu ile veya ambulans servisi olmayan illerden diger illere hasta
nakletmek amaci ile ¢ikilabilir. Sevk islemini gergeklestiren ambulanslar, personelin dinlenmesi, hastanin sevk edildigi
saglik kurulusuna yerlestirilmesi veya teknik nedenler (akaryakit dolumu, ariza, onarim ve benzeri) haricinde il diginda
uzun siireli bekleme yapamaz ve ambulans hizmeti veremez. Milli veya uluslararas! organizasyonlarda gorev alan
ambulanslar, organizasyon siiresi ile sinirli olmak iizere bu bent kapsami diginda tutulur.

1) Kamu kurum ve kuruluslart disindaki ambulans isletenler, yaniltic tanitimlarin ve haksiz rekabetin 6nlenmesi
amactyla, kamu kurum ve kuruluslarinca kullanilan ve bunlari ¢agristiracak isimleri kullanamaz ve tabelalarinda
belirtemez. Ayrica kiyafet, ambulans ve tesislerinde bu isimler ile benzer renk ve logolart kullanamaz. Ambulans
servislerinin isimleri i¢erisinde “ambulans” kelimesi ve yabanci kelimeler bulunamaz.

m) Ambulanslar; ambulans servisi, istasyon, sozlesmeli oldugu yerler disinda, saglik tesisi alaninda ve
cevresinde (SKKM’ye bildirilen gorevler hari¢) duraklama yapamaz. Hasta alim ve teslimi esnasinda saglik tesisi
alaninda duraklama siiresi otuz dakikay1 gegemez.

n) Ozel saghk kuruluslar biinyesindeki ambulanslarda calistirlmak iizere adlarina caligma belgesi diizenlenen
personel, saglik kurulugunun acil servisi veya linitesi disinda baska bir birimde gorevlendirilemez.



0) Ambulans servisleri biinyesindeki her bir acil yardim ambulansi i¢in birden fazla saglik kurulusu ile s6zlesme
yapamaz.

0) Hasta nakil ambulanslar1 saglik tedbiri hizmeti amaciyla kullanilamaz.

p) Mesul miidiir ve mesul miidiir vekili ambulansta ¢alisgamaz.

r) Ambulanslar amaci diginda kullanilamaz.

s) Ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak bakim, onarim, test, kontrol ve kalibrasyon islemi uygulanmayan
tibbi cihazlar ambulanslarda kullanilamaz.

Tamitim ve bilgilendirme

MADDE 31- (1) Ambulans servisleri; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykir1 sekilde, insanlari
yaniltan, yanlis yonlendiren ve uygunluk belgesine aykir1 olarak hastalar1 kabul ve tedavi ettigi intibaini uyandiran, diger
servisler aleyhine haksiz rekabet yaratan davranislarda bulunamaz ve bu mahiyette tanitim ve bilgilendirme yapamaz.

(2) Ambulans servisleri tarafindan; sagligi koruyucu, acil saglik hizmetlerini tanitici ve gelistirici nitelikteki
bilgilendirme ve tanitimlar yapilabilir. Tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartili, dogrulugu
bilimsel olarak kanitlanmamus bilgilere ve agiklamalara yer verilemez.

(3) Ambulans servisleri; hizmet alanlar1 ve sunacagi hizmetler ile ilgili agilis bilgileri ve benzeri konularda
toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim ve bilgilendirme yapabilir.

(4) Ambulans servisleri tarafindan olusturulan internet sitelerinde yer alan her tiirli saglik bilgisi, alan ile ilgili
bilgi ve tecriibeye sahip saglik meslek mensuplari tarafindan verilmek zorundadir. Bu siteler araciligiyla higbir sekilde
tedavi edici saglhik hizmetine yonelik bilgiler verilemez. Internet sayfalarinda verilen bilginin, son giincelleme tarihi ile
yazan kisi ve kariyeri agik¢a belirtilir.

(5) Bu Yonetmelik kapsamindaki 6zel saglik kuruluslar: tarafindan sunulan tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri
29/7/2023 tarihli ve 32263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Saglik Hizmetlerinde Tamitim ve Bilgilendirme
Faaliyetleri Hakkinda Yo6netmelik hiikiimlerine uygun olarak yiiriitiiliir.

Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik

MADDE 32- (1) 7/12/2006 tarihli ve 26369 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ambulanslar ve Acil Saglik
Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi yiiriirlikten kaldirtlmistir.

Faaliyette olan ambulans servisleri ve ambulanslarin uyumu

GECICi MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin yiiriirlige girdigi tarihten 6nce faaliyete baslayan ambulans
isletenler; 5 inci, 8 inci ve 10 uncu maddeler, 30 uncu maddenin birinci fikrasinin (c), (1) ve (o) bentleri ile Ek-1 ve Ek-
14°teki hiikiim ve sartlara uyumunu, bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alt1 ay i¢inde saglar. Bu siire
i¢inde bu sartlari saglamayan ambulans servisleri ve ambulanslarin uygunluk belgeleri iptal edilir.

(2) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten 6nce faaliyete baslayan ambulanslar ve acil saglik araglarmin bu
Yonetmelikte yer alan kamera cihaz paketi ve mobil cihaz paketine iliskin hiikiimlere uyumu alti ay iginde
gerceklestirilir.

Aymni isimle birden fazla ambulans servisi acilmasi

GECICi MADDE 2- (1) Bu Yénetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten dnce agilmis olan ambulans servisleri
hakkinda 30 uncu maddenin birinci fikrasinimn (h) bendi hitkmii uygulanmaz.

Yiiriirlik

MADDE 33- (1) Bu Yonetmelik yayim tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 34- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiirtitiir.



